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Programa de Observaciéon Preventiva de Seguridad (OPS)

1. Objeto
El presente documento tiene por objeto reflejar los requerimientos minimos en los que se
deben basar los programas de Observacion Preventiva de Seguridad (en adelante OPS).

Mediante este programa se pretende incrementar el nivel de conciencia sobre los
comportamientos inseguros y promover la adopcién de comportamientos seguros en el
trabajo mediante la identificacion y observacion de dichos comportamientos y la
comunicacion efectiva de los resultados de la observacion a todos los trabajadores.

Para una mayor concienciacion de dichos comportamientos, se amplia el ambito de
responsabilidad de las OPS para realizarlas también de forma conjunta , y asi poder
potenciar la comunicacién efectiva de lo observado, entre Naturgy y las Empresas
Colaboradoras (en adelante EECC). Con esta accién se potencia la transmision y el
liderazgo del Compromiso de Seguridad y Salud de Naturgy hacia las Empresas
Colaboradoras.

2. Alcance

Es de aplicacién en todas las Empresas de Naturgy con participacibn mayoritaria y en
aquellas empresas o entidades en las que se tiene la responsabilidad en su operacién y/o
gestion.

Las EECC con las que Naturgy tiene que hacer las OPS de forma conjuntas con sus
homologos (en adelante OPSH) se decidiran de mutuo acuerdo entre la persona de
Naturgy que tiene que realizar la OPSH y su homélogo en la EECC, o viceversa.

3. Documentos de referencia
NG.00002 Manual del sistema integrado de gestion
4. Definiciones

OPS: Observacion Preventiva de Seguridad

OPSH: Observacion Preventiva de Seguridad conjunta con homélogo de Empresa
Colaboradora

SIG: Sistema Integrado de Gestion
5. Responsabilidades

Se indican a lo largo del documento.
6. Desarrollo

6.1. Aspectos generales

Los programas de modificacion del comportamiento son una herramienta
fundamental en el campo de la seguridad porque existe la evidencia de que una gran
parte de los accidentes de trabajo estan causados por comportamientos (actos)
inseguros.
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Un aspecto fundamental del programa es que la observacion se realiza sobre los
comportamientos y no sobre las personas; es decir, como resultado de la
observacion se registra si el comportamiento observado es seguro 0 inseguro pero
no se identifica la persona o grupo observado.

Programa de Observaciéon Preventiva de Seguridad (OPS)

Siempre que no se especifique lo contrario, la observacion u OPS como concepto
general engloba tanto a la OPS como a la OPSH, asimismo al hacer referencia al
Programa de Observacion Preventiva de Seguridad, lleva implicito también las
OPSH.

6.2. Caracteristicas del programa

Las caracteristicas principales del programa son las siguientes:
e Enfoque proactivo.

e Participacion de los trabajadores.

e Comportamientos observables

e Consecuencias positivas.

e Consolidacion gradual.

e Observaciones anénimas (en la OPSH se sigue mantiene el anonimato ya que
no se identifica al trabajador).

e Herramienta preventiva de primer orden.
6.3. Disefio del programa
6.3.1. Areas de actividad

La poblacion objeto de observacién seran todos aquellos trabajadores, tanto
propios como contratados, que realicen trabajos en todo el ambito del Naturgy,
incluyéndose tanto trabajos de operacién, como tareas en oficina y conduccion.

De forma no exhaustiva, la OPS se priorizara en las actividades mas operativas
y de mayor criticidad de riesgos del grupo.
6.3.2. Observadores

Seran considerados observadores al menos todo el colectivo de directivos,
mandos intermedios y resto de trabajadores con personal a su cargo o que
realicen supervision de actividades propias o contratadas.

Para las OPSH, los observadores de las EECC seran los homélogos de los
directivos y mandos intermedios en Naturgy.

Asimismo y previo acuerdo, cualquier persona de una EECC, con personal a su
cargo, podria hacer una OPSH con su homadlogo en Naturgy.

Cada lider podra realizar y documentar una OPS u OPSH, siempre que en el
transcurso de su actividad habitual detecte la ocasion de realizarla por tener la
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oportunidad de un dialogo con las personas, tanto si se han identificado
comportamientos merecedores de felicitacion o que necesiten correccion.

6.3.3. Programa de observaciones a realizar (OPS y OPSH)

En los dos primeros meses del afio, el Comité de Direccion de Seguridad y Salud
de cada Negocio aprobara el programa de objetivos OPS/OPSH a realizar por
su colectivo, atendiendo a los siguientes criteros de minimos.

e Lideres con personal operativo a su cargo o bajo su supervision:

> Director General:una observacion al semestre.

» Director: una observacion al trimestre.

(Se realizara al menos una OPSH/afio)

» Resto de personal: una observacion cada dos meses.
(Se realizara al menos una OPSH/afio)

e Lideres de funciones transversales sin actividad operativa de riesgo:

» A determinar por la Unidad de Negocio

Las personas que tengan como objetivo anual una OPS, podran decidir qué tipo
de OPS realizar, siendo recomendado siempre que fuera posible hacer la OPSH.

Esta obligacién recae sobre las personas de cada negocio de Naturgy que
gestionen un contrato mercantil o tengan responsabilidad directa con las EECC
gue desarrollan actividades en su area.

Las personas de Naturgy que no gestionen un contrato mercantil o que no
tengan trato directo con las EECC, no estarian obligadas a la realizacion de las
OPSH.
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6.4.

6.5.

6.6.

Proceso de Observacion

El proceso de observacion tiene las siguientes fases:
Inicial:

Esta fase puede ser planificada o espontanea. En el caso de las observaciones
planificadas el observador debera contactar con el personal responsable de la
actividad para hacer la visita o solicitar los permisos pertinentes si fuese necesario.
En las observaciones espontaneas el observador se guiara por su criterio de
oportunidad.

Observacion:

Se tendra como guia de referencia el “inventario de comportamientos seguros”
reflejado en la herramienta informética habilitada a tal efecto. Cuando en la
observacion de una tarea se aprecian comportamientos inseguros, el observador
debe hacérselo ver a la persona o grupo que esta ejecutando la tarea.

Si la situacion detectada conlleva riesgos graves o inminentes, esta indicacion se hara
en el momento de su deteccion, corrigiendo de forma inmediata la misma e
informando oportunamente. En estos casos se podran utilizar otras herramientas
como TO, paralizacién de trabajos,.. (Por ejemplo: acceso a un recinto confinado sin
explosimetro, trabajos en zanja con riesgo de sepultamiento sin proteccion
adecuada...).

Registro de la OPS:

En el documento denominado “formulario OPS” disponible en la aplicacion para la
gestion de OPS se marcara la tarea que se observa sefialando la actividad que se
desarrolla y si se realiza por un contratista. Si se trata de una OPSH habra que
marcarla expresamente e identificar al homologo de Naturgy en la EECC que también
la realiza.

Esta informacion sera cargada en la aplicacion para la gestion de OPS.

En la herramienta corporativa para el registro de las OPS se anexara una guia rapida
con las indicaciones de como registrar las OPS de forma conveniente segun lo
establecido en esta NT.00032

Tratamiento y difusion de los resultados

El Comité de Direccion de Seguridad y Salud de Negocio realizara un seguimiento
periddico del nivel de cumplimiento del programa OPS y de la evolucion de sus
principales indicadores de seguimiento.

Los aspectos relevantes y aprendizajes derivados del analisis de los comportamientos
observados se difundiran a toda la organizacion por los canales de comunicacion
habituales.(Comités, reuniones de seguridad, lecciones aprendidas,etc)

Material de apoyo

Al realizar la observacion, el observador debera utilizar los equipos de proteccion
requeridos especificamente para la actividad a observar o entorno donde se realiza.
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En el caso de visitas a obras, tareas de reparacion / mantenimiento o visitas a
instalaciones técnicas, la dotacion minima de equipos de proteccion individual sera
de calzado de seguridad, casco de proteccion y chaleco de alta visibilidad. No tendran
consideracion de instalaciones técnicas, las visitas domiciliarias, Iéase Operaciones
domiciliarias, Servigas, Servielectric, etc, es decir, aguellas intervenciones que se
realizan en el domicilio de un cliente doméstico.

Programa de Observaciéon Preventiva de Seguridad (OPS)

El material se solicitar4 segun la sistematica establecida en cada pais.
6.7. Formacidon de los participantes

Los observadores de Naturgy recibiran un curso de formacién para capacitarlos como
tales.

6.8. Formulario de OPS/ OPSH

Las observaciones se registraran en el Formulario de Observacién Preventiva de
Seguridad disponible en la aplicacién para la gestion de OPS / OPSH, aplicable a
todos los negocios de Naturgy.

6.9. Normas para realizar la OPS

Se entablard un didlogo de seguridad, realizando preguntas a los trabajadores y
potenciando los aspectos positivos.

Aungue en la OPS no se hayan detectado comportamientos inseguros, se debe
reflejar el dialogo mantenido con los usuarios observados. Es recomendable rellenar
siempre este apartado poniendo en positivo o que se ha detectado en esa
observacion.

En caso de detectar algin comportamiento inseguro hay que informar el tipo de
obstaculo y los comentarios y sugerencias oportunas en el apartado correspondiente
del cuestionario, el observador debe anotar el dialogo llevado a cabo especificando
el compromiso alcanzado, en el supuesto de haberse detectado algun
comportamiento inseguro, asi como la respuesta que ha dado la persona observada.

A priori no se debera utilizar el formulario durante la observacién, se aconseja
cumplimentarlo a posteriori.

7. Registros y datos. Formatos aplicables

No aplica.
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8. Relacién de anexos

Anexo 00 Histoérico de revisiones

1 10/04/2013 Documento de nueva redaccion.

Mejorada descripcion apartados 6.3.1, 6.3.2,6.3.3y 6.7 para

- 25/07/2013 facilitar comprension de responsabilidades y alcance.

Cambio formato de los anexos y eliminacién de formato
3 05/05/2016 NT.00032 Formulario de Observacion Preventiva de
Seguridad que seguia apareciendo en el documento.

Modificacion de la periodicidad de OPS a realizar por lideres
con funciones transversales.

4 31/01/2017 o _ _
Se elimina el Anexo 2:Inventario de comportamientos
seguros

5 01/12/2017 Realizacion de OPSH entre EECC y Naturgy.

Eliminacion del Anexo 1

Se integran y simplifican los puntos 6.3.3 y 6.3.4 de la
anterior version. Se elimina la figura del “coordinador de
programa OPS”. Se elimina la obligatoriedad de informe
mensual de seguimiento (anterior 6.5) y la referencia a los
indicadores de seguimiento (anterior 6.9). Se traslada

6 11/11/2021 asignacion y seguimiento de objetivos OPS al Comité de
Seguridad de las unidades de Negocio.

Adecuaciéon de formato y adaptacibn a cambios
organizativos. Aprobada por Centro de Competencia de
Normalizacién y validada por el Comité Operativo H&S.
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