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Conoce nuestro pago
en linea con la app
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Deberéas ingresar a tu aplicacién, colocando
usuario y contrasefa:

Naturgy ¥

BENVENIDO

Para iniciar el proceso de pago en linea, debes dar
clic sobre el botén “Pagar”. Este botén estara habi-
litado Gnicamente si tienes deuda pendiente

de pago. En caso contrario, el botén no sera visible.

£n caso de urgencia comunicate
teiéono: s00 0914000

Aldar clic en el boton “Pagar” se abrira otra pantalla, Naturgy ¥

en la que deberés ingresar correctamente los datos
de la tarjeta conla que
realizaras el pago.

Nota: Recuerda ingresar el CVV, son los tres (ltimos nimeros
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$299.00
Informacion de la tarjeta

que aparecen en la parte posterior de tu tarjeta.

Contaras con un periodo de 10 minutos para completar el
pago. Si éste no es realizado en el tiempo indicado, el sistema
comunicara que el tiempo se terminé. La transaccién no sera
procesaday deberas realizar la operacién nuevamente.

Unavez que has capturado los datos de tu tarjeta, deberas
dar clic sobre el botén “Pagar” que se encuentra en la parte
inferior de la pantalla. Por motivos de seguridad, en algunos
casos el banco emisor de la tarjeta envia un cédigo de verifi-
cacion que deberas ingresar para que la transaccion sea au-
torizada.

Posteriormente, la aplicacién mostraré el mensaje

“Transaccion en proceso”. Debes permanecer en esta
pantalla hasta que muestre el mensaje de “Transaccion
exitosa”. Este proceso podra demorar hasta un minuto.
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Transaccién exitosa

Nota: A continuacién deberas dar clic sobre elbotén “Aceptar”
y laaplicacion volvera a la pantalla principal Recibiras por
correo electrénico la confimmacion de la transaccion. El pago
queda registrado en linea, es decir; pasa en automatico.

En caso de que no hayas podido completar el pago porque
ingresaste datos incorrectos o saliste de la aplicacion antes
de concluirel proceso de pago, podras intentar pagar nueva-
mente hasta pasados 10 minutos. Esto sucede porque la
aplicacién realiza un bloqueo durante este periodo de tiempo.
En la pantalla principal de la aplicacién visualizaras el mensa-
je “Pago en proceso” y no tendras habilitado el boton para
pagar durante ese tiempo.

Sila aplicacién muestra el mensaje “Transaccién no exitosa”
tendras la opcion de intentarlo de nuevo, por lo que podras
dar clic al boton “Reintentar”, la pantalla te enviara a la sec-
cion donde ingresas los datos de tu tarjetay podras intentar-
lo unavez mas.

Te recomendamos que este segundo intento lo realices con

datos de tu tarjeta digital y no con datos de tarjeta fisica,
porque a veces esto provoca que sea rechazada la transaccién.

Atencién a Clientes, Contrataciones Ndmero de emergencias:

y Asistencias:

Q, 800 Naturgy (6288749)

33 55 6260 6260

Q, Resto del pais: 800 091 4000




