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(2-22)

A lo largo de este ano,
reafirmamos nuestro
liderazgo como el principal
distribuidor de gas natural en
el pais, alcanzando un total de
1,580,899 clientes.

Me es grato presentar el informe de Sostenibilidad 2024 de Naturgy México, un documento
que refleja con claridad nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, la transicién
energética, la responsabilidad social y el bienestar de las comunidades en las que operamos.

En un entorno cada vez mas dinamico y desafiante, hemos mantenido el rumbo con
responsabilidad, priorizando la eficiencia operativa, la seguridad energética y el respeto por

el medio ambiente. A lo largo de este afo, reafirmamos nuestro liderazgo como el principal
distribuidor de gas natural en el pais, alcanzando un total de 1,580,899 clientes incluyendo
mas de 2,600 industrias, y extendiendo nuestra red de distribucién a 23,317 km en 10 estados
de la Republica Mexicana.

Mantenemos una relacién abierta y constructiva con las autoridades, cumpliendo
estrictamente con la regulacion vigente y adaptandonos de manera proactiva a los nuevos
marcos normativos del sector energético. Esta vision responsable nos permite no solo operar
con solidez, sino también anticipar tendencias y prepararnos para los retos del futuro.

Nuestro modelo de negocio integra la sostenibilidad como un pilar estratégico; apostando por
la innovacion, la eficiencia energética y la atencién cercana a nuestros clientes, con el objetivo
de continuar siendo un actor clave en la transicién energética de México. Somos conscientes
de que los desafios son importantes, pero también de que existen amplias oportunidades
para seguir contribuyendo al desarrollo del pais desde una perspectiva ética, responsable,
transparente y sustentable.

En 2024 llegamos al cierre del Plan de Sostenibilidad 2021-2025, con importantes avances

en nuestras metas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Este plan nos ha permitido
consolidar una estrategia transversal y medible, que ha fortalecido nuestras operaciones

y nuestra relacion con todos los grupos de interés. De forma paralela, hemos iniciado los
trabajos para disefiar el nuevo Plan de Sostenibilidad 2025-2027, el cual estara estrechamente
vinculado al Plan Estratégico de la compafia, a la vez que alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el contexto regulatorio nacional y los desafios globales vinculados
al cambio climatico y la transicion energética.
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Una parte esencial de nuestro compromiso es con las personas que forman parte de nuestro
equipo en Naturgy México. Promovemos activamente la igualdad de oportunidades y la
diversidad, mientras ofrecemos una propuesta de valor atractiva que impulsa el talento, el
desarrollo profesional y el bienestar de nuestros colaboradores. En 2024, alcanzamos las
17,494 horas de formacion, y continuamos consolidando una cultura organizacional sélida con
iniciativas como Happy Force, el modelo de organizacion saludable reconocido por el certificado
EFR Global y que nos permite monitorear el estado de animo de nuestros colaboradores.

Este afo, fuimos reconocidos como la segunda empresa con mejor puntuacion del sector
energético en el Ranking “SUper Empresas” de la revista Expansion y Top Companies; asi

como incluidos en el Ranking de Empresas Responsables. Asimismo, por decimonoveno afio
consecutivo, obtuvimos el Distintivo ESR®. Estos reconocimientos son fruto del esfuerzo
colectivo y reflejan nuestro compromiso con una cultura empresarial responsable, orientada al
bienestar de nuestras personas.

Como empresa adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, reiteramos nuestro
compromiso con sus diez principios fundamentales en materia de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, los cuales forman parte esencial de
nuestra identidad y operacion.

En cuanto a este documento, nuestro Informe 2024 ha sido elaborado conforme a los
estandares de la Global Reporting Initiative (GRI), adicional, por primera vez presentamos
informacion alineada con las Normas Internacionales de Informacién Financiera en materia de
sostenibilidad NIIF S1 y S2, emitidas por el International Sustainability Standards Board (ISSB),
cuya aplicacion sera vigente para nuestra entidad a partir de 2025. Este enfoque refuerza
nuestro compromiso con la transparencia, la responsabilidad compartida y la rendicion de
cuentas hacia todos nuestros grupos de interés.

Agradezco profundamente a quienes hacen posible nuestra labor diaria: accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores, autoridades, comunidades y aliados. Sigamos trabajando
juntos por un México mas sostenible, justo y préspero, llevando “energia que transforma vidas y
construye futuro”.

Sinceramente,

Alejandro Peén Peralta
Director General de Naturgy México.
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En Naturgy México, buscamos facilitar la vida

E St rategl a, de nuestros clientes brindandoles un servicio
mas eficiente, coémodo y seguro. Por ello, somos
la distribuidora con mayor participacién en el

m Od e l'o mercado mexicano.

de negocio

y cadena de valor

3.1. Presentacion
(2-6)

Somos el primer distribuidor de gas natural en México con 1,580,899 clientes y una red que alcanzé los
23,317 kilémetros en 2024. Entre los usuarios de red de distribucién y equipos accesorios tendidos; estan
hogares, comercios e industrias.

Distribuimos y comercializamos gas natural en distintas zonas geograficas de distribucion (ZGD) en México,
mediante 8 permisos que nos han sido otorgados por la Comision Reguladora de Energia (CRE), actualmente
Comision Nacional de Energia (CNE), en 10 estados del pais.

Nuestro modelo de negocio, centrado en la creacion de valor, esta comprometido con el desarrollo sostenible

y el progreso de las comunidades donde operamos, garantizando el suministro de energia competitiva, segura
y con el maximo respeto al medio ambiente.

Tanstormng gether

Nuestros valores

« Forward Vision: innovando para un futuro mejor.
« People Oriented: transformando desde el lado mas humano.
« Excellence Driven: trabajando con excelencia.

« One Planet: por una sociedad mas sostenible.
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3.2. Soluciones eficientes
(2-6)

En Naturgy México ofrecemos soluciones eficientes y sostenibles que responden a las necesidades actuales
de nuestros clientes y que promueven el desarrollo de las comunidades en donde operamos, a la vez que
impulsan una transicion energética sostenible.

Esto es posible debido a que el gas natural es el combustible fésil mas limpio y uno de los mas abundantes del
mundo. Se compone en un 90% de metano, y es una sustancia incolora, inodora, no toxica y mas ligera que

el aire. Con el objetivo de garantizar un suministro seguro, antes de su distribucién se le aflade un odorizante
(mercaptano), el cual le otorga su caracteristico olor, facilitando su deteccion en caso de fuga.

Ventajas del uso del gas natural

Eluso y consumo de gas natural presenta ventajas respecto de otras fuentes de energfa:

1 $ En los dltimos afos, el precio del gas natural ha sido consistentemente mas
4 bajo que el de otros energéticos.

2 9 El gas natural es mas seguro que el Gas Licuado de Petréleo (conocido
como gas LP), ya que es mas ligero y se dispersa con facilidad.
En cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas, se siguen estrictos

wlla 2 2 L -
3 == estandares para la construccién y mantenimiento de las redes de tuberfa
@ = subterranea que se utilizan para la distribucion de gas natural, por lo que su

transporte y distribucion es segura.

La distribucién de gas natural se realiza mediante gasoductos de
4 —\ @ polietileno y acero, materiales nobles de alta resistencia y durabilidad que
! ya han sido probados en zonas sismicas.

El gas natural en usuarios finales no requiere almacenamiento, dado
que éste circula a través de los tubos en una vialidad y no se requiere
Q su permanencia en tanques estacionarios. Por lo que, se evita el riesgo
@ de tener gas acumulado en el hogar y carrotanques transitando en
zonas habitadas.

El flujo de gas natural se encuentra disponible las 24 horas del dia, los

6 aojala 365 dias del afio, por lo que no es necesaria la revision de niveles y
:& programacion de abastecimiento.
7 $ S El servicio se paga de manera mensual o bimestral, posterior al consumo
=i 5?@ del hidrocarburo, lo que garantiza el pago preciso.
8 ,-, Al no utilizar vehiculos para su distribucion, el gas natural no provoca
9=? contaminacién por transporte.

9 @% El gas natural no emite 6xidos de azufre ni particulas sélidas en su
combustion.
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Mediante nuestro Centro de Control de Distribucién (CCD) controlamos y optimizamos la red para asegurar la
continuidad y calidad del suministro, garantizando:

« Condiciones de operacién de la red de distribucién.
- Sistema de odorizacién del gas natural.

« Calidad del gas natural.

Buscamos promover el cuidado de los recursos naturales y el bienestar de las personas. Por ello, como parte
de nuestra actividad, desarrollamos campafias permanentes de concientizaciéon dirigidas a nuestros clientes;
con el fin de fomentar el uso responsable del gas, especialmente durante la temporada invernal, cuando el
consumo tiende a incrementarse debido a las bajas temperaturas.

Distribucién y comercializacion
1 de gas natural

Brindamos un suministro de gas natural seguro,
continuo y eficiente a hogares, empresas e
industrias, cumpliendo con los mas altos estandares
de calidad y seguridad.

Soluciones de eficiencia energética
para la industria

Somos lideres en el desarrollo de tecnologias que
optimizan el consumo energético, entre las que
destacan:

« Climatizacién: Utiliza generadores y
absorbedores para procesos de refrigeracion,
operando con diversas fuentes de energia.
Esta solucién reduce la demanda eléctricay el
impacto ambiental. Ideal para sectores como
autopartes, hotelerfa, salud, educacién
y comercio.

« Aire caliente: Tecnologifa eficiente para procesos
industriales, especialmente Gtil en sectores
como el automotriz, de autopartes, materiales
de construccién y metalmecanica.

«Vapor: Sistemas de generaciéon de vapor
mediante equipos y calderas disefiados para
operar de manera segura y eficiente. Aplicable
en industrias como automotriz, papelera,
alimentaria, de bebidas y lavanderfa industrial.

Movilidad sostenible

Infraestructura, aprovechamiento y comercializacion
de Gas Natural Vehicular (GNV).
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Amplia gama de servicios: Familia Servigas
(2-6)y (417-1)

En Naturgy México trabajamos para ofrecer valor agregado a nuestros clientes a través de soluciones que no
solo complementan el suministro de gas natural, sino que ademas fortalecen la seguridad, el bienestar y la
tranquilidad en el hogar.

Como parte de nuestra oferta comercial, contamos con planes de asistencia especializados que atienden
necesidades preventivas y emergencias domésticas; alineados con la Norma Oficial Mexicana NOM-002-

SECRE-2020, que establece los lineamientos para la seguridad en instalaciones de gas natural.

Entre los principales productos destacan:

- Servigas Natural, Servigas Plus - Familia Seguros Hogar 360°: .« Proteccién de Pagos: Servicio
y Asistencia Hogar: Servicios Programa de protecciéon disefiado para respaldar
que incluyen la Revision Anual integral que ofrece seis tipos a nuestros clientes ante
Preventiva (RAP) y diversas de asistencia domiciliaria, situaciones imprevistas que
coberturas para el mantenimiento orientadas a atender pudieran afectar su capacidad
preventivo de instalaciones de gas imprevistos en el hogar. de pago, brindando mayor
natural, promoviendo asfun uso estabilidad y confianza.

mas seguro y eficiente del recurso.

Estas soluciones refuerzan nuestro compromiso con un servicio centrado en el cliente; al mismo tiempo que
promueven la seguridad, la prevencién y el acompafamiento responsable en el uso del gas natural.

3.3 Estructura corporativa
(2-1), 2-2) y (2-6)

Naturgy México es una subsidiaria de Naturgy Distribucién Latinoamérica, S.A., la cual forma parte de
Naturgy Energy Group, S.A. todas integrantes del grupo empresarial conocido como Grupo Naturgy; grupo
energético multinacional con mas de 180 afios de trayectoria, reconocido por su enfoque sostenible, su
capacidad innovadora y su liderazgo en distribucion de gas natural y electricidad.

Composicion accionarial Naturgy México esta formada por Naturgy México,

de Naturgy México S.A.de C.V, junto con sus subsidiarias
Comercializadora Metrogas, S.A. de C.V. y Naturgy
Servicios, S.A. de C.V. Todas son sociedades anénimas
de capital variable constituidas conforme a la
legislacion mexicana. Nuestro domicilio social se

15.00% encuentra en Av. Marina Nacional No. 60, piso 6,
colonia Tacuba, Ciudad de México.

Contamos con la participacién de los socios Mit Gas
México, S. de R.L. de C.V. (Mitsui) y Sinca Inbursa,
S.A.de C.V, Fondo de Inversién de Capitales (Sinca
Inbursa).

@ Naturgy Distribucién Latinoamérica, S.A. @ Mit Gas México, S.de R.L.de C.V. Sinca Inbursa, S.A.de C.V,, F.I.C.
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Presencia mundial
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Grupo Naturgy esta presente en 20 paises y cinco continentes a través de proyectos de generacion renovable,
infraestructuras de generacion, distribucién y comercializacién de gas.
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3.4 Estructura de gobernanza
(2-9), (2-10) y (2-11); NIIF S1 27 (@) y NIIF S2 6 (a)

La Direccion y Administracion de nuestras sociedades esta a cargo de un Consejo de Administracion, el cual
sesiona cuatro veces al afio o cuando lo solicite cualquiera de sus miembros. Los integrantes del Consejo son
propuestos y votados en la Asamblea Anual de Accionistas.

Conforme a los estatutos sociales, el Consejo de Administracion cuenta con las facultades y obligaciones
que se establecen en los ordenamientos legales aplicables, incluyendo facultades amplias para actos de
administracion, pleitos y cobranzas y facultades amplias para suscribir; otorgar y endosar titulos de crédito y
otorgar poderes.

Actualmente, el Consejo esta conformado por seis miembros propietarios y sus respectivos suplentes,
distribuidos de la siguiente manera:

Cuatro miembros Un miembro por Sinca Un miembro por Mit Gas
propuestos por Inbursa, S.A.de C.V,, F.I.C. México, S. de R.L. de C.V.
Naturgy Distribucion

Latinoamérica, S.A.

Miembros del Consejo Hombres  Mujeres
Consejeros 82% 18%
Directivos relevantes 89% 11%

3.5 Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

(2-12) y (2-13); NIIF S1 27 (a), NIIF S2 6 (a), NIIF S1 27 (b), NIIF S2 6 (b), NIIF S1 30 (a)-32 (b), NIIF S1 33 y NIIF
S2 14 (@)-15

En Naturgy México, la gestion de riesgos es un elemento clave para garantizar la estabilidad operativa y el

cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. Como parte de Grupo Naturgy, contamos con un modelo
de gestion de riesgos que busca asegurar la previsibilidad del desempefio de la empresa dentro de un rango
acotado y asumible, alineado con las prioridades de nuestros grupos de interés, el logro de nuestras metas
anuales y de largo plazo.

Las Unidades de Negocio, como es el caso deNaturgy México, tienen la responsabilidad de gestionar los
riesgos dentro de su &mbito de actuacién, conforme a los lineamientos establecidos en la Politica Global de
Controly Gestién de Riesgos. Asimismo, informan a la Unidad de Gestién de Riesgos sobre el monitoreo y
evolucién de los riesgos bajo su responsabilidad.

Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor ® 19

Sistema Integral de Gestién y Control de Riesgos

<<
I

Nuestro sistema de gestion de riesgos se basa en cuatro pilares fundamentales:

1. Gobernanza y gestion de riesgos (Risk Governance).

2. ldentificacién y evaluacién del riesgo (Risk Assessment).
3. Limites de riesgo (Risk Appetite).

4. Reporte y monitoreo del riesgo (Risk Reporting).

Existen procesos de control y areas de Auditoria Interna, que elaboran el Plan Estratégico de Auditoria de
Procesos y los Planes Anuales de Auditorfa Interna. Esto se lleva a cabo conforme a una metodologia de
valoracién de los riesgos y controles operacionales alineada con las mejores practicas de referencia, basada en
el Marco Conceptual del Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Organos de gestién de riesgos

Grupo Naturgy cuenta con un marco que integra los enfoques de Gobierno Corporativo, Gestién de Riesgos y
Cumplimiento (GRC), lo que nos permite tener una vision integral de los procesos del Grupo, los controles que
se tienen sobre ellos y los riesgos asociados.

- El Consejo de Administracion, a través de la Comisién de Sostenibilidad, es responsable de supervisar
el analisis de los riesgos y las cuestiones ASG.

« El Comité de Direccion, liderado por el presidente y la alta direccién, analiza periédicamente las
propuestas, supervisa el desempefio y valida los planes de accién en materia de medio ambiente y
sostenibilidad.

- La Unidad encargada de Medio Ambiente y Responsabilidad Social aborda los temas relacionados
con Sostenibilidad, Reputacién y Relaciones Institucionales; a la vez que se responsabiliza del
cumplimiento de la normativa y laimplantacién y difusién de buenas practicas.

Este modelo se apoya en diferentes érganos internos, con responsabilidades claramente definidas, lo que facilita
una gestion coordinada, eficaz y alineada con las mejores practicas en materia de sostenibilidad empresarial.

Analisis de doble materialidad
(3-1), (3-2), NIIF S1 30 (a)-32 (b), NIIF S1 33 y NIIF S2 14 (a)-15

Durante 2024, Grupo Naturgy ha elaborado un anélisis de doble materialidad de todo el grupo incluyendo el
negocio del gas de Naturgy México.

Este analisis de doble materialidad tuvo el objetivo de identificar aquellos impactos, riesgos y oportunidades
en materia de sostenibilidad, que estan relacionados con la estrategia y modelo de negocio, y se derivan de la
actividad de las operaciones propias o de la cadena de valor. Lo que responde al cumplimiento de la Directiva
europea sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (conocida como CSRD, por sus siglas en inglés) y las
Normas Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS).

Durante la ejecucion del analisis de doble materialidad, se evaluaron los 37 subtemas definidos por las NEIS y
dos subtemas adicionales considerados propios de la entidad (innovacion y ciberseguridad).
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Como resultado, Grupo Naturgy ha identificado un total de 26 subtemas materiales, de los cuales nueve son
considerados de especial relevancia para la compafiia, y materiales tanto desde la perspectiva de impacto
como financiera.

1. Energia.

2. Mitigacion del cambio climatico.

3. Adaptacion al cambio climatico.

4. Impactos sobre el estado de las especies.

5. Entradas de recursos, incluida la utilizacion de los recursos.

6. Impactos relacionados con la informacién para los consumidores y/o usuarios finales.
7. Cultura corporativa.

8. Corrupcidn y soborno.

9. Ciberseguridad.

En este informe nos apegamos a los temas materiales identificados por Grupo Naturgy. ElInforme de doble
materialidad del Grupo serda complementado con uno especifico para Naturgy México durante el 2025.

Estamos trabajando para alinearnos con la nueva normativa de México en relacion con las Normas “NIIF S1y
NIIF S2 Requerimientos Generales para la Informacién Financiera a Revelar relacionada con la Sostenibilidad
y elClima”.

Nuestro Plan de Sostenibilidad 2025-2027 da respuesta a los impactos, riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad y el clima de México y a los desafios globales en materia de transicién energéticay
cambio climatico.

Riesgos y oportunidades en relacion con la sostenibilidad y el clima

Cadena Horizonte

Tema R/0 Definicién de valor temporal

Dafios en las instalaciones, pérdida de produccién y/o

Adaptacién interrupcion prolongada del negocio de generacion y c
. e - . - orto
al cambio R distribucién de energia a causa de vientos extremos, CcVv plazo
climatico ciclones tropicales, inundaciones, precipitaciones extremas
e incendios.
Desplazamiento del gas natural debido a las politicas y
R regulaciones climaticas (impuestos, sistemas de comercio oV Corto
Mitigacién de emisiones, fijacién de precios al carbono) y otros riesgos plazo
del cambio de transicion.
climatico Litigios y sanciones relacionados con una presunta Cort
R responsabilidad de la compafiia o sector frente a efectos del CcVv pl(;rzc?
cambio climatico.
Impulso regulatorio para el desarrollo del biometano
o e hidrégeno verde como vector energético de oV Medio
almacenamiento y blending en redes de gas para garantizar plazo
Energia su sostenibilidad en un futuro descarbonizado.
Impulso regulatorio de nuevos modelos de negocio basados
o - R Corto
O en la eficiencia energética, generacion distribuida, venta de OP plazo

energia descarbonizada, etc.
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Entradas de

Aumento de costes y retrasos de nuevos proyectos

recursos, incluida . . ) . ' Aguas  Largo
Tt derivados de situaciones de escasez de materias primas, en .
la utilizacion de los . . arriba plazo
recursos concreto minerales criticos.
Trabajadores-
Cadena de valor- Trabajar con proveedores locales/nacionales incide Corto
Condiciones o positivamente en el desarrollo econémico de las CcVv lazo
laborales (no es comunidades. P
material)
Consumidores y
usuarios- Impactos
!'elaCIona.qos con la Infracciones relacionadas con la ley de proteccién de datos. Aguas  Corto
informacién para abajo plazo
los consumidores
y/o usuarios finales
Consumidores y
usuarios- Impactos El desarrollo de nuevos y eficientes servicios permite
relacionados con la . S Aguas  Corto
. . 0] generar nuevos clientes (autoconsumo, eficiencia ;
informacién para i abajo plazo
los consumidores energetica).
y/o usuarios finales
Atraccion de oportunidades de negocio/financiacién por .
o oo Medio
o aplicacién de practicas responsables como norma de la OoP plazo
empresa.
Cultura corporativa
o Reduccion de multas y sanciones derivadas de contar con op Medio
un marco normativo basado en la ética y el cumplimiento. plazo
R Robos de material y/o informacién relevantes de la op Corto
compafifa. plazo
. Corto
Corrupcién R Fraude interno. opP plazo
y soborno
Mantenimiento de un sistema de gestion certificado y
. o Corto
O auditado por terceros para dar soporte al cumplimiento oP lazo
normativo y al modelo de prevencién penal. P
o Rgduccpp de los costes y de la huella de carbo,no debido a op Actual
la inversion en el desarrollo de nuevas tecnologias.
Innovacion
Desarrollo de proyectos de innovacién para favorecer
(@) la transicién energética en gases renovables, eficiencia OP Actual
energética, movilidad sostenible, etc.
Incremento de costes y pérdida de confianza y reputacion
. . or brechas de seguridad en la informacién de la compafiia Corto
Ciberseguridad R P . PR ’ OP
g tanto personal como informacién critica sobre las plazo
operaciones.
CV: Cadena de valor R: Riesgo O: Oportunidad OP: Operaciones propias
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3.6 Grupos de interés y alianzas
(2-29)

En Naturgy México entendemos la sostenibilidad como un modelo de gestién que genera valor compartido
para todos los actores con los que nos relacionamos. Este enfoque se sustenta en relaciones de confianza,
construidas a partir de la transparencia, el didlogo constante y la blisqueda de beneficios mutuos.

Nuestro compromiso con los grupos de interés se formaliza a través de la Politica de Responsabilidad
Corporativa, que establece los principios y pautas de actuacién para mantener una relacion ética,
responsable y sostenible con cada uno de ellos. Evaluamos de forma continua su identificacién y priorizacién,
e incorporamos activamente sus expectativas y demandas en nuestra toma de decisiones, con el fin de
anticipar impactos, gestionar riesgos y fortalecer nuestra contribucién al desarrollo social y ambiental.

Continuamente revisamos nuestra involucracion con los grupos de interés, manteniendo actualizados canales
de comunicacién adecuados para cada uno de ellos.

Grupo de interés Acciones y herramientas de comunicacién

« Oficina de Accionistas.
« Correo.

« Cartas e informes.

« Reuniones.

Accionistas e inversionistas

« Correo.

« Llamadas.
« Reuniones.
« Intranet.

Directores

« Correo.
« Llamadas telefénicas.
« Reuniones.
« Radio.
Proveedores y contratistas - Redes sociales.
» Buzén de sugerencias.
« Festejos.
- Cartas e informes.
« Plataformas especializadas.

« Correo.
- Llamadas telefénicas.
» Reuniones.
« Intranet.
Colaboradores y familias « Redes sociales.
« Linea de denuncia y buzén de sugerencias.
« Festejos.
« Cartas e informes.
« Plataformas especializadas.
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Sindicatos

« Correo.

« Llamadas telefdnicas.
« Reuniones.

« Redes sociales.

Clientes

» App Naturgy Contigo.

« Atencion telefénica.

« Centros de atencién.

- Pagina web/ Oficina virtual www.naturgy.com.mx
» ChatbotNatu.

« Correo.

« Reuniones.

« Radio.

- Redes sociales.

- Festejos.

« Cartas e informes.

« Foros y congresos.

« Plataformas especializadas.

« Linea de denuncia y buzén de sugerencias.

Comunidades

« Reuniones e informacién “puerta por puerta”.
» Radio.

- Redes sociales.

« Linea de denuncia y buzén de sugerencias.

« Festejos.

« Cartas e informes.

» Gestidn social de proyectos.

Competidores

- Organizaciones sectoriales.
« Foros y congresos.
« Plataformas especializadas.

Organismos reguladores

« Reuniones.
« Foros y congresos.

Camaras empresariales

- Organizaciones sectoriales.
« Foros y congresos.
« Plataformas especializadas.

Medios de comunicacién

« Correo.

« Llamadas telefénicas.

- Notas y conferencias de prensa.
« Informes.

« Foros y congresos.

Sociedad (vecinos, organizaciones de
la sociedad civil, centros educativos
y hospitalarios)

« Chat.

« Correo.

« Llamadas telefénicas.
« Reuniones.

« Radio.

« Redes sociales.

« Buzén de sugerencias.
« Cartas e informes.

« Foros y congresos.
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Alianzas
(2-28)

En Naturgy estamos comprometidos en aportar soluciones y compartir conocimiento para contribuir al
desarrollo econémico y social de México.

Es por eso que, como empresa lider en nuestro sector, participamos activamente en reuniones, foros y
congresos junto a empresas de la industria y de otros rubros.

Actualmente, somos miembros activos de 10 entidades empresariales.

« Asociacién Mexicana de Energia (AME).

« Asociacién Mexicana de Gas Natural (AMGN).

« Asociacion Mexicana de Hidrégeno y Transicién Energética.

« Asociacién Mexicana de Parques Industriales Privados (AMPIP).

. Camara Espafiola de Comercio, A.C. (CAMESCOM).

« Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), en su Comisién de Energra.
« Consejo Coordinador Empresarial (CCE), en su Comisién de Energfa.

« Consejo Mexicano de la Energia (COMENER).

« Consejo Nacional de Biogas.

+ Red de Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México.

3.7 Presencia en indices y reconocimientos

Nuestro trabajo a favor de la sostenibilidad es reconocido por los mercados internacionales. Agencias de
rating evaldan el desempefio de Naturgy en materia ASG; otorgando una valoracion positiva que contribuye al
reconocimiento externo de nuestra evolucién.

Como parte de Grupo Naturgy, hemos sido reconocidos por Ecovadis con su medalla de Oro, lo que nos sitlda
entre el 5% de empresas con mejor puntuaciéon en esta plataforma de andlisis y alcance global. Adicional,

somos parte del indice FTSE4AGOOD, miembro desde su creacién en 2001,

Por su parte, S&P Global, sitda a la compafiia entre el 10% con mejor puntuacién en el Sustainability Yearbook
2024 realizado a partir de la evaluacion de sostenibilidad realizada por la agencia en el afio 2023.

MSCI
ESG RATINGS

FT5E4Good

EURDMNEXT .

; - Rated
VIO ris
sty EWRGICHE 120
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Nota: En febrero de 2024, Naturgy ha sido retirada como constituyente de varios indices MSCI (Morgan
Stanley Capital International). Sin embargo, el ESG rating se ha actualizado en junio de 2024. La exclusién se
basa en el valor de mercado del capital flotante de Naturgy, que se ha situado por debajo de los umbrales
minimos para los criterios de inclusiéon en MSCI. La exclusién de Naturgy de los indices MSCI no tiene ninguna
relacién con su desempefio operativo y financiero.

Reconocimientos

En Naturgy México, trabajamos de forma integral los tres ambitos de la sostenibilidad, buscando mejorar
continuamente nuestras practicas e impacto en el medio ambiente, la sociedad y la gestion de nuestra
gobernanza. Este compromiso se refleja en la obtencién de reconocimientos que nos posicionan como una
empresa referente en sostenibilidad.

. Empresa Socialmente Responsable (ESR®).

« Ranking Super Empresas 2024 de la revista Expansion.
» Ranking de Empresas Responsables.

. IC 500 “Las 500 empresas contra la corrupciéon 2024”.

~ N\

EMPRESA ~_

ESR SOCIALMENTE

ResponsABLE  SUPER

EMPRESAS RESPONSABLES EMPRESAS

3.8 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible
(203-1) y (11.14.4)

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son parte de nuestra responsabilidad y
compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Por nuestra actividad, trabajamos de forma intensa y focalizada en tres ODS prioritarios:

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna.
El gas natural es un aliado en el camino hacia la descarbonizacion. Debido a la
dependencia energética de nuestro pais de fuentes de energia fésiles como el petréleo,
mas intensivo en emisiones de CO2, el gas natural permite modernizar nuestro sistema
energético y con ello reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en todos

los procesos de produccion, distribucion y consumo. El gas natural ayuda a satisfacer

la creciente demanda energética y mejora la calidad del aire respecto de otros
combustibles fosiles y es una fuente energética segura que puede actuar de respaldo
para la energia edlica y solar que son mas variables.

« Disponemos de procesos e infraestructuras que aseguran una energfa segura,
asequible y moderna.

« Somos lideres en creacién de soluciones de eficiencia energética para la industria
que reducen su huella de carbono como: climatizacién, aire caliente, vapory
generacion fotovoltaica.
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Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Disponer de fuentes energéticas seguras y continuas como el gas natural permiten
desarrollar nuevos negocios, generar empleos y aumentar los ingresos que mejoran la
vida de las familias. El uso del gas natural en el transporte proporciona acceso a sistemas
de movilidad mas seguros, asequibles, accesibles y sostenibles.

«+ Invertimos continuamente en el mantenimiento de la red para asegurar el suministro
de gas sin interrupcion y de forma segura y 6ptima para las comunidades. Como
parte de nuestro compromiso con la mejora continua de la seguridad operativa,
durante 2024, destinamos una inversion de 564 millones de pesos, un 7.84% mas
respecto al afio anterior, para el mantenimiento preventivo y correctivo de nuestra
red de infraestructura.

Nuestro Modelo de Relacionamiento Social refleja nuestro compromiso con

las comunidades en las que tenemos presencia. Con el objetivo de crear valor

compartido, cerca del 30% de nuestras operaciones en 2024 incluyeron actividades

de gestién social, como entrevistas, comunicaciones, reuniones vecinales y

modulaciones.

« Aportamos conocimientos y medios, asi como donaciones y patrocinios para el
desarrollo econémico y social de las zonas en las que operamos.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

« Somos lideres en ofrecer productos con soluciones energéticas eficientes para
nuestros clientes que permiten optimizacién de costos, consumos y un menor
impacto al medio ambiente.

« Promovemos el desarrollo de los gases renovables en México como palanca para la
descarbonizacion del gas natural y el impulso a la economfa circular, particularmente
a través del uso de biometano (producido a partir de residuos organicos); y el
hidrégeno verde, (producido con energia renovable).

3.9 Desempeio econémico
(201-1), (203-1), (11.21.2); NIIF S1 44 (a) y NIIF S2 25

Elafio 2024 ha estado marcado por menores precios de la energia comparados con 2023, lo que ha supuesto
un escenario energético mas desafiante. Tras la volatilidad experimentada en los dltimos afos, los precios se
han reequilibrado gradualmente hacia los niveles previos a la crisis energética, pero siguen siendo sensibles a
los acontecimientos mundiales en curso.

El enfoque empresarial y las iniciativas de gestién de riesgos llevadas a cabo por Naturgy, han contribuido

a conseguir resultados sélidos y consistentes. Pese a un contexto menos favorable hemos continuado con

un crecimiento sostenido y sostenible. Como principal distribuidor de gas natural en México, al cierre de

2024 logramos aumentar el nidmero de clientes hasta los 1,580,899 y seguimos ampliando nuestra red de
distribuciéon, que alcanzé los 23,317 kildbmetros de extension y mantuvimos el nivel de inversiones, alcanzando
los 1,286 millones de pesos.

Contamos con importantes fortalezas, entre ellas, un alto potencial de crecimiento en el pais. Actualmente,
operamos bajo 8 permisos otorgados por la Comisién Reguladora de Energia (CRE), los cuales cubren 10
estados del pafs, incluyendo regiones clave como Monterrey, la Ciudad de México y el Bajio. La demanda tuvo
una evolucién positiva con un aumento de la energia distribuida del 3.84%.

Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor @

27

El gas natural ofrece ventajas relevantes frente a otros hidrocarburos: es mas econémico, mas seguro y tiene
menor impacto ambiental. Por ello, asumimos con responsabilidad nuestro papel en la transicién energética,

promoviendo el desarrollo de negocios, el bienestar de las familias y el crecimiento de la industria, bajo un

enfoque eficiente y sostenible.

Nuestra estrategia se basa en cuatro pilares fundamentales: simplicidad operativa, uso eficiente de los

recursos, disciplina financiera y generacién de valor para nuestros accionistas. Esta visién nos permite un

crecimiento constante y sostenible en el tiempo.

Naturgy México*

Principales magnitudes 2023 2024
Ventas de actividad de gas (GWh) 50,432 52,372
NUmero de clientes (#) 1,570,293 1,580,899
Red de distribucién de gas (km) 23,192 23,317
Ebitda (millones de MXN) 5,599 5,193
Inversiones totales (millones MXN) 1,294 1,286
Utilidad neta (millones de MXN) 1,986 1,946
Impuestos a la utilidad (millones de MXN) 1,059 963
Salarios y beneficios a los empleados (millones de MXN) 381 318

*Datos a partir del Reporte anual a la Bolsa Mexicana de Valores con estados financieros consolidados

auditados.
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Grupo Naturgy

Principales magnitudes operativas 2023 2024
Distribucién de gas [GWh] 378,390 392,953
Red de distribucién de gas [km] 136,970 137,567
Puntos de suministro de gas (en miles) 11,060 11,066
Principales magnitudes econémicas 2023 2024
Importe neto de la cifra de negocios [MEUR] 22,617 19,267
Beneficio operativo bruto (Ebitda) [MEUR] 5,475 5,365
Inversiones (CAPEX)1 [MEUR] 2,747 2,280
Beneficio neto [MEUR] 1,986 1,901
Dividendo pagado [MEUR] 1,454 1,357
Cotizacién de la accién a 31 de diciembre [EUR] 27.00 23.38
Beneficio por accién [EUR] 2.07 1.98

1. La definicion de estas medidas alternativas de rendimiento han sido redefinidas para mejorar el reflejo del
esfuerzo inversor de los negocios del Grupo.

EL EBITDA disminuy6 un 5.8% debido a la actualizacién regulatoria de tarifas, menores margenes de
suministro y una evolucién negativa del tipo de cambio. Estos efectos negativos se ven parcialmente
compensados por la evolucion positiva de la demanda en los segmentos de generacion y de ATR.

3.10 Experiencia cliente
(2-25)

Somos el principal distribuidor de gas natural en el pafs con un total de 1,580,899 clientes, a los que les
distribuimos alrededor de 52,372 GWh durante el 2024. Contamos con una fuerte trayectoria en tres
principales zonas geograficas en las que operamos: Norte, Centro y Bajio.

En Naturgy, clasificamos a nuestros clientes en tres categorfas: doméstico o comercial, pequefias empresas
y microempresas e industrias.

Tipos de clientes 2023 2024
Doméstico comercial 1,567,505 1,577,995
Industrial 2,520 2,639
Acceso de terceros a la red 268 265
Total 1,570,293 1,580,899
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Servicio de excelencia

Los clientes estan en el centro de nuestra actividad, por lo que trabajamos de manera constante en disefiar
procesos, productos y servicios que respondan a sus necesidades e intereses, buscando en todo momento
mantener relaciones duraderas en beneficio mutuo.

En Naturgy México entendemos que brindar un servicio de excelencia requiere de una comunicacion clara,
accesible y oportuna, asi como de un compromiso constante con la mejora continua y la capacidad de
adaptacioén a las necesidades cambiantes del mercado.

Es por eso, que nuestro enfoque en la excelencia del servicio se basa en tres lineas de accién prioritarias:

1. Construir relaciones de confianza a largo plazo, ofreciendo una prestacién segura y respaldada por un
sistema de ciberseguridad robusto y en constante evolucién, que garantiza la proteccién de los datos y
una comunicacion cercanay eficaz.

2. Resolver las necesidades del cliente en el primer contacto (First Contact Resolution, FCR), optimizando
la eficiencia en la atencion.

3. Asegurar la calidad del servicio a lo largo de toda la cadena de valor, mediante herramientas de control
de calidad, capacitacion continua y la implementacion de medidas preventivas y correctivas.

Como parte de nuestra estrategia de mejora de la experiencia del cliente, contamos con el Programa
Customer eXperience (CeX), el cual fortalece nuestros canales de atencion mediante dos lineas estratégicas
que nos han permitido mejorar nuestros indicadores:

« Escalabilidad: Ampliacién de opciones de pago a través de una red diversificada de canales externos
como supermercados, comercios y bancos.

« Modernizacién: Incorporacion de nuevos canales digitales como la aplicacién Naturgy Contigo, la oficina
virtual, cajeros automaticos, aplicaciones bancarias.

Atencién al cliente
(2-26) y (417-2)

Mediante nuestros canales de comunicacion mantenemos una escucha y dialogo continuados para
proporcionar la atencién necesaria a las preguntas y reclamaciones de nuestros clientes.

- Teléfono Gnico de contacto: 800 628 8749.
« Chat en la pagina web.

« Atencion presencial: 19 Centros de atencién presencial, distribuidos en las ciudades de Aguascalientes
(1), Ciudad de México (4), Guanajuato (4), Monterrey (5), Nuevo Laredo (1), Saltillo (1), San Luis Potosi
(1), Toluca (1) y Zacatecas (1).

» X: @NaturgyMX.

« Facebook: NaturgyMéxico.

» Nuestro sitio web: www.naturgy.com.mx /7 Oficina Virtual.
« Asistente virtual Natu.

« Aplicacién Naturgy Contigo.

Las llamadas se centralizan directamente desde nuestro call center, lo que nos ha permitido mejorar la calidad
de la atencién a nuestros usuarios.
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De igual manera, mediante encuestas periédicas, medimos continuamente el servicio, identificamos areas de (2-25) y (416-1)
mejora, evaluamos nuestro rendimiento y resolucién de problemas y fomentamos la escucha.

Valoracién del servicio por nuestros clientes 2023 2024
En 2024, las reclamaciones de clientes registradas disminuyeron significativamente, pasando de 182,532 P
casos en 2023 a 134,313, lo que representa un descenso del 26%. Asimismo, el tiempo medio de resoluciéon Percepcion general de clientes sobre calidad y servicio (NPS) 74% 60%
de las reclamaciones disminuy6 de 4 a 3 dias. Satisfaccion del cliente sobre sus inquietudes, soluciones y 84 83%
procedimientos generales (IS) ° ¢
Las tecnologias implementadas como un CRM Integral Service de Salesforce y Genesys Cloud, han permitido Nivel de satisfaccién con la atencién brindada por nuestros
. . - - > . : 91% 90%
mantener controles de calidad y mejorar nuestros indicadores clave en el desempefio de la atenciony ejecutivos (CSAT)
satisfaccion al cliente. i i i
Ocasiones en las que se soluciona un problema en el primer 93% 94%
contacto (FCR)
(X X J Derivado de la alineacion de politicas globales del Grupo y el programa One Grid, se ha homologado la

formula para el calculo del Net Promoter Score (NPS). A partir de esta actualizacioén, los valores se mediran
en una escala del O al 5, donde las calificaciones de O a 3 corresponden a clientes detractores, 4 a clientes

Las reclamaciones recibidas neutros y 5 a clientes promotores.
descendieron un 26% vy el tiempo

medio de resolucion pasé de Seguridad del servicio

4 a 3 dias. e

La seguridad del suministro de gas natural es una prioridad critica para Naturgy México. Por ello, adoptamos
un enfoque integral, preventivo y en constante mejora, enfocado en garantizar operaciones segurasy
confiables para nuestros clientes, colaboradores y comunidades.
Ndmero de reclamaciones
(417-2) y (417-3) En cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas, aplicamos estrictos estandares técnicos en la
construccion, operacién y mantenimiento de la red de distribucion, compuesta por tuberfas subterraneas de
polietileno y acero, materiales de alta resistencia y durabilidad, ampliamente probados en condiciones sismicas.

e
- Contamos con un sistema de monitoreo permanente que opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, lo
Ndmero total de reclamaciones 182,532 134,313

que permite una respuesta oportuna ante cualquier eventualidad. Adicionalmente, el gas natural distribuido
Tiempo medio de resolucion (dias) 4.0 3.0 es odorizado con mercaptano, sustancia que facilita su deteccién inmediata en caso de fuga, fortaleciendo
asi la seguridad en su uso cotidiano.

ii?:ﬁ::!g:ets?;:‘;n sl 2023 2024 A diferencia de otros combustibles, el gas natural no requiere almacenamiento en sitio, lo que reduce
significativamente el riesgo de acumulacién en viviendas y comercios, y elimina la necesidad del transito de

Via telefonica 6691 5631 pipas en zonas habitadas, favoreciendo un entorno urbano mas seguro.

Medios digitales 21.17 23.17

Centros de atencién presencial 11.73 20.52 Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua de la seguridad operativa, durante 2024,

Profeco 0.19 0.13 destinamos una inversion de 564 millones de pesos, un 7.8% mas respecto al afio anterior, para el

mantenimiento preventivo y correctivo de nuestra red de infraestructura. Adicionalmente, nuestra red de
o - . - tuberfas es 100% de acero protegido y el 100% son inspeccionadas, contando con todos los estudios que

No hemos tenido ningln incumplimiento relativo a nuestras comunicaciones de ] -

marketing e informacion. cumplen con la normativa vigente.

Esta mejora refleja los esfuerzos sostenidos de la compafiia por mejorar la calidad del servicio, optimizar los

canales de atencién y resolver eficazmente las necesidades de nuestros usuarios en el primer contacto. Dest| namos una |nve rS|6n de 5 64
No tenemos ning.(m caso de incumplimiento relacionado con la informacién y el etiquetado de nuestros m | llones de peSOS, un 7.80/0 méS
oty respecto al afio anterior.
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Cumplimos con todos los requisitos regulatorios y operativos para la seguridad del sistema de distribucién en
el sector hidrocarburos, conforme a normativa vigente:

. Dictamen de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Distribucién.

«  Programa de Prevencion de Accidentes con su Analisis de Riesgo del Sector Hidrocarburos.
«  Protocolo de Respuesta a Emergencias.

«  Programa de Proteccién Civil de los Sistemas de Distribucion.

En caso de emergencias, Naturgy México pone a disposicién de la ciudadanfa lineas de atencién directa:

« Monterrey: 81 8151 4000
« Resto del pais: 800 091 4000

Proteccion de datos personales
(2-23), (2-27), (3-3) y (418-1); NIIF S1 44 (@) y NIIF S2 25

En Naturgy México mantenemos un compromiso firme con la seguridad de la informacién y la proteccion de
los datos personales de nuestros clientes. Reconocemos que, en un entorno cada vez mas digitalizado, la
ciberseguridad es un pilar fundamental para garantizar la confianza, la continuidad operativa y la integridad
de nuestros servicios.

Nuestro sistema de ciberseguridad se caracteriza por ser moderno, integral, adaptable y proactivo. Esta en
permanente evolucion para hacer frente a las amenazas cibernéticas emergentes, protegiendo tanto los
activos digitales de la organizacién, como la informacién confidencial de nuestros usuarios.

Operamos bajo un ecosistema digital omnicanal robusto y ciberseguro, que garantiza no solo la proteccion
de datos personales, sino también la seguridad del suministro energético. Este ecosistema se sustenta en un
marco normativo sélido, alineado con la legislacion nacional e internacional en materia de ciberseguridad, y
basado en controles y estandares reconocidos globalmente.

Cumplimos de forma estricta con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y adoptamos los mas altos estandares internacionales de seguridad de la informacion,
asegurando una gestion responsable y ética de los datos que nos son confiados.

Actuamos conforme a politicas y procedimientos que aseguran su observancia:

« Politica Global de Ciberseguridad.

« Procedimiento General de Proteccién de Datos Personales.

« Norma Técnica de Ciberseguridad en la movilidad.

- Norma Técnica de Ciberseguridad en la gestion de identidades y accesos.
« Norma Técnica de Ciberseguridad en la gestion de personal.

Este marco de referencia en ciberseguridad es gestionado, supervisado y actualizado de manera continua por
la Unidad de Ciberseguridad Corporativa, asegurando su alineacién con la evolucién de los riesgos digitales

y los cambios normativos. El cuerpo normativo se encuentra disponible para su consulta interna en todo
momento, facilitando el cumplimiento y la aplicacion homogénea en toda la organizacion.

Nuestro ecosistema de ciberseguridad abarca toda la cadena de valor y protege de forma integral a nuestros
clientes residenciales, comerciales e industriales. Gracias a la solidez de nuestras medidas de seguridad y a la
cultura de proteccién de datos implementada en la organizacion, no se han recibido reclamaciones relacionadas
con violaciones a la privacidad ni al uso indebido de datos personales durante el periodo reportado.

S ESSEESEETEE .
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Nuestro modelo de negocio se basa en una

Cu m p I.i m ie nto y gestion sustentada en el cumplimiento

. I normativo, la responsabilidad, la integridad,
a ntl CO rru pC I O n la eficacia y la transparencia, principios que
fortalecen la confianza y promueven relaciones
sélidas y constructivas con todos nuestros
grupos de interés.

(2-23), (2-24) y (3-3) y NIIF S1 44 (a), (b) y (©)

En Naturgy México, aplicamos un modelo de gobierno corporativo basado en los principios de eficacia,
transparencia y responsabilidad, alineado con las mejores practicas nacionales e internacionales.

Nos regimos por normativas clave como los Estatutos Sociales, el Cédigo Etico del Grupo (actualizado en
2024), y la Declaracién de Principios y Politicas (aprobada en 2024).

Ademas, realizamos auditorias y procesos de cumplimiento interno para garantizar una gestion éticay
responsable en toda la organizacion, promoviendo una cultura de integridad en todos los niveles.

Del Cédigo Etico, emanan politicas que permiten el apego al cumplimiento normativo en el desarrollo de
nuestra actividad en los diversos ambitos de operacién:

« Politica de Compliance.

« Politica de Anticorrupcién.

- Politica de Atenciones Empresariales.

- Politica de Conflicto de Interés.

« Procedimiento de Due Diligence de Contraparte.
« Politica de Derechos Humanos.

« Politica Global de Ciberseguridad.

« Politica Global de Proveedores.

« Politica de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion
al Medio Ambiente (SASISOPA).

4.1. Integridad y prevencion de la corrupcion
(2-23), (3-3) (205-1), (205-2), (11.20.2) y (11.20.3)

En Naturgy contamos con los siguientes mecanismos preventivos que buscan asegurar una cultura del
cumplimiento, de integridad y prevenciéon de la corrupcion.

Cumplimiento y anticorrupcion ® 37

« Politicas y procesos basados en nuestro Modelo de Prevencién Penal con el Cédigo Etico
del que derivan el resto de las politicas en la materia: Politica de Compliance, Politica de
Anticorrupcién, Politica de Conflictos de Interés, Politica de Atenciones Empresariales y
Procedimiento General de Due Diligence de Contraparte.

Este procedimiento asegura que en todas las areas se ejecutan, de una forma eficiente

y homogénea; los andlisis, las evaluaciones del riesgo de corrupcién y reputacional, y su
seguimiento, cuando intervengan terceros. Disponemos de un control respecto de operaciones
de Due Diligence de contraparte de riesgo preliminar medio, o alto, que fueron sometidas a
evaluaciones de riesgo residual por parte de la Unidad de Compliance.

Asimismo, realizamos evaluaciones de riesgo en materia de corrupcion y analisis en cuanto a
riesgos significativos.

Desde las distintas areas se efectlan las evaluaciones de Riesgo Preliminar conforme al
proceso y Gnicamente se comparten al Area de Compliance los formatos de checklist respecto
de aquellas operaciones que rebasan la puntacién de 40 puntos en la Evaluacién de Riesgo
Preliminar, o bien, que, por sus antecedentes reputacionales, el area de negocio respectiva
considere que debe realizarse la Evaluacién de Riesgo Residual.

Por lo anterior, desde Compliance se recibieron nueve checklists en 2024, respecto de aquellas
operaciones que o bien rebasaron el puntaje, o tuvieron que ser evaluadas por temas
reputacionales en diversos medios.

Organos de supervisién y control para asegurar el cumplimiento. Nuestro Comité de Etica

y Cumplimiento reporta al Consejo de Administracion de las sociedades que conforman a
Naturgy en México, y es el encargado de velar por el cumplimiento del Modelo de Prevencion
Penal, asf como de la difusién, promocién y supervisién del cumplimiento del Cédigo Etico y las
Politicas que se desprenden del mismo (mencionadas en puntos anteriores).

El Comité de Etica y Cumplimiento es responsable de resolver sobre las denuncias presentadas. Dicho Comité
estd integrado por:

« Direccién de Servicios Juridicos y Compliance (Presidente).

« Direccion de Personas y Organizacion.

« Direccién de Comunicacién y Relaciones Institucionales.

« Responsables de Auditorfa Interna y Controlling.

« La Gerencia de Servicios Juridicos y Compliance ejerce las funciones de Secretario, no miembro.
. El Comité de Etica y Cumplimiento sesioné en mayo y diciembre de 2024.

» Procesos y mecanismos para asegurar el cumplimiento. Los colaboradores firman una declaracion
de cumplimiento del Cédigo Etico y de la Politica de Compliance; asimismo reciben capacitacién en
la materia. Desde nuestros canales de comunicacion se desarrollan campafas de concientizacion y
prevencién en temas como: Cédigo Etico, Canal de Denuncias, y Atenciones Empresariales a través
de correo electrénico a todos los colaboradores, asi como proyeccién de material informativo en las
pantallas de nuestras sedes

« Mediante nuestro Canal de Denuncias los empleados o cualquier grupo de interés pueden reportar
conductas que sean contrarias a las establecidas en nuestro Cédigo Etico o politicas corporativas, asi
como realizar consultas o denunciar la comision de ilicitos.
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Indicadores de seguimiento e impacto:
(205-3) y (11.20.4)

+ A todos nuestros empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion se les
comunican las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, al ingresar a Naturgy.

- Desarrollamos campafias de difusién interna respecto de temas como: Cédigo Etico, Canal de
Denuncias del Cédigo Etico, Due Diligence y Atenciones Empresariales de manera trimestral a lo
largo del 2024.

« No se detectaron riesgos significativos, ni se presentaron incidentes de corrupcién confirmados
en 2024.

4.2 Principios y politicas

(2-23), (2-24) y (3-3); NIIF S1 44 (@) y NIIF S2 25

Como parte de la evolucién de los negocios y el contexto regulatorio en materia de sostenibilidad, a lo largo
de 2024, Grupo Naturgy llevd a cabo la actualizacién de las politicas de la compafiia con nuestra Declaracion
de Principios y Politicas (DPP).

La DPP expresa los principios (propdsito, valores y compromisos) que dirigen nuestras actividades para
establecer relaciones de confianza, estables, sélidas y de beneficio mutuo con nuestros grupos de interés,
contribuyendo a construir un modelo econémico sostenible.

A través de la DPP, el Consejo de Administracion establece y se compromete a cumplir y hacer cumplir doce
compromisos, enfocados en la generacion de rentabilidad y la creacion de valor en el largo plazo a través
de la estrategia general de la compafiia; de una forma ética, socialmente responsable y preservando el

medioambiente y la biodiversidad.

Nuestros compromisos:

Q@ 2 & 2

Etica Derechos Medio Seguridad, Clientes Personas
e integridad humanos ambiente saludy
bienestar
( ) ( ) () /I
Q" B8 & G ool
Cadena de Sociedad Transparencia Proteccion Excelencia Resultados
suministro y comunicacién de los
activos
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Estos compromisos se desarrollan a través del Cédigo Etico (revisado y aprobado por Gltima vez durante el
ejercicio 2024), el Estatuto de Auditoria Interna (revisado y aprobado por Gltima vez durante el ejercicio 2023),
las Politicas globales y aquellas politicas de tematicas especificas que emanan de estas y requieran de un
mayor desarrollo. Las Politicas Globales, en proceso de aprobacién, entre otras, son:

« Sostenibilidad (engloba la actual Politica Global de Medioambiente y la Politica Global de
Derechos Humanos).

Seguridad, Salud y Bienestar.

Personas (engloba las actuales politicas globales de personas, compensacion, relaciones
laborales, talento directivo y formacion).

Contrataciéon externay proveedores (engloba las actuales politicas de contratacion
externay proveedores).

Informacién Financiera y de Sostenibilidad.
Fiscalidad.
Normativa.

Sistema Integrado de Gestion.

Tecnologfa de la Informacion.

Riesgos.

4.3 Ciberseguridad y seguridad de la Informacion
(3-3); NIIF S1 44 (a) y NIIF S2 25

Contamos con un modelo de gobernanza sélido, respaldado por politicas, procedimientos y normas técnicas
que aseguran el cumplimiento de la legislacion vigente y de estandares internacionales reconocidos. Entre los
documentos clave que conforman este marco se encuentran:

« Politica Global de Ciberseguridad.
« Politica de Ciberseguridad para la Gestion del Personal.
» Procedimiento General de Proteccién de Datos Personales.

« Normas Técnicas de Ciberseguridad en Movilidad, Gestion de Identidades y Accesos, y Gestion
de Personal.

El cumplimiento de estas normativas esta a cargo de la Unidad de Ciberseguridad Corporativa, perteneciente
a la Unidad de Recursos Corporativos, responsable de:

« Definir los criterios de seguridad de la informacion en procesos de gestion de personal.
« Apoyar e implementar medidas de ciberseguridad en las distintas unidades.

« Promover la cultura de la ciberseguridad mediante estrategias de comunicaciéony
concientizacion.

En 2024 actualizamos el Plan de Ciberseguridad implementando nuevas estrategias e iniciativas de
transformacion de la ciberseguridad en Naturgy, en un contexto donde es prioritario seguir fortaleciendo las
medidas y manteniendo la proactividad ante las nuevas exigencias y amenazas.

En Naturgy México contamos con un Plan de Crisis y Continuidad Tecnolégica, el cual define los mecanismos
que activamos ante incidentes graves de seguridad. Este plan nos permite mantener la continuidad operativa,
proteger la informacion critica y mitigar tanto el impacto financiero como reputacional.
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De manera anual, llevamos a cabo las siguientes acciones:

« Simulacros de incidentes en cada uno de nuestros negocios y geografias, con apoyo de expertos
externos en ciberseguridad.

- Auditorias independientes de nuestra infraestructura tecnolégica y sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion.

- Revisiones de seguridad alineadas con las normativas nacionales e internacionales.

» Evaluaciones de ciberseguridad (cyberassessments) por negocio y region, que nos permiten
mejorar continuamente nuestro nivel de madurez.

» Auditorias técnicas a nuestros principales proveedores.

Indicadores de impacto

Para conocer nuestro nivel de desempefio en materia de ciberseguridad, utilizamos, entre otras herramientas,
el indice BitSight, que permite evaluar nuestra posicién y compararnos con otras empresas del sector y de
distintos ambitos.

Cerramos el ano 2024 con 780 .
puntos en este indice, el cual se mide BITSI( i HT

en una escala de 250 a 900, donde

250 representa el nivel mas basico y The Standard in SECURITY RATINGS

900 el més avanzado.

Con este resultado, nos ubicamos en el rango “Advanced” (a partir
de 740 puntos), lo que nos posiciona entre los lideres mundiales en
ciberseguridad dentro del sector energético.

Compromiso con la proteccion de datos personales
(2-23), (2-27), (3-3) y (418-1)

Estamos plenamente comprometidos con la proteccién de los datos personales de nuestros clientes y el
cumplimiento riguroso de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
asf como con los mas altos estandares internacionales en esta materia.

Gracias a la solidez de nuestro sistemay a su
constante actualizacion, no hemos recibido
reclamaciones relacionadas con violaciones a la
privacidad o uso indebido de datos personales
durante el periodo reportado.
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Nuestra cultura corporativa es el motor que

CO m p rO m I SO nos une e impulsa a transformar juntos, con

integridad, compromiso y vision compartida

Con l_as pe rsonas hacia un futuro mas sostenible.

En Naturgy promovemos la calidad de vida mediante una estrategia integral centrada en la salud fisica,
emocional y profesional, materializada en entornos seguros, programas como Happiness Academy y medidas
de conciliacion globales, reforzando valores como People Oriented y la diversidad.

Bajo el modelo Compromiso 3609, desarrollamos una cultura organizacional proactiva con iniciativas de
flexibilidad, desarrollo del talento y bienestar personalizado, avalada por certificaciones como Top Employery
EFR Global que aseguran sinergias entre el crecimiento humano y el éxito corporativo sostenible.

5.1 Cultura Naturgy

(3-3); NIIF S1 44 (a) y NIIF S2 25

En Naturgy impulsamos un modelo de gestion de personas estratégicamente alineado con nuestros valores,
centrado en el desarrollo del talento y su reconocimiento. Este modelo se sustenta en la vision del capital
humano como eje clave para el crecimiento econémico vy la respuesta a los desafios sociales actuales,
mediante politicas que orientan procesos, programas y relaciones laborales hacia la excelencia sostenible.

. Coédigo Etico.

« Politica Global de Derechos Humanos.

- Politica Global de Prevencién de Riesgos Psicosociales.
« Politica de Gestion del Talento.

« Modelo de Empresa Saludable certificado.

Modelo de Organizacién Saludable
(403-6), (403-7), (11.9.7) y (11-9.8)

En Naturgy impulsamos desde hace mas de diez afios, el Modelo de Organizacién Saludable; enfocado en la
salud, seguridad y bienestar de nuestros colaboradores, familias y comunidades. Desde el afio 2023, este
modelo se consolidé con la certificacion EFR Global (otorgado por la Fundacién MasFamilia y verificado por
AENOR), que hemos renovado este 2024 y que reconoce las politicas que favorecen la calidad del empleo, la
flexibilidad, el apoyo familiar, el equilibrio personal, profesional y la igualdad de oportunidades.
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La cultura organizacional de nuestra compafia prioriza la prevencion, el bienestar integral y la promocién de
habitos saludables, extendiendo este compromiso a todos nuestros grupos de interés y al entorno social.

Ademas, sumamos actividades educativas y programas de salud para las comunidades donde operamos,
impactando positivamente en su bienestar fisico, mental y seguridad. Estas acciones se complementan
con politicas claras, cumplimiento legal riguroso y un modelo que articula prevencién, cuidado proactivo y
responsabilidad social.

Asimismo, se integran multiples politicas, programas y acciones, junto con un seguimiento estricto de los
requisitos legales.

El modelo esta respaldado en las evaluaciones periddicas a las que voluntariamente nos sometemos como:

» Ranking SGper Empresas 2024 de TOP Companies y la revista Expansién, donde alcanzamos la
segunda posicién de nuestro sector y el lugar 53.° a nivel general entre compariias de 500 a
3,000 empleados

« Somos integrantes del Ranking Empresas Responsables y contamos con el Distintivo ESR donde
obtuvimos valores por encima del promedio en todos los aspectos a evaluar.

Alcanzamos la segunda posicidn de nuestro
sector en el Ranking SUper Empresas 2024 de
TOP Companies vy la revista Expansion.

Nuestros colaboradores
(2-7), (405-1) y (11.11.5)

Proporcionamos empleos estables, ya que todos nuestros colaboradores tienen contrato fijo, con trayectorias
profesionales atractivas basadas en la formacion constante, la excelencia operativa, la creatividad y la
dedicacion.

Actualmente Naturgy México se conforma por un equipo de 459 personas, 19 mas que el afio anterior.
Seguimos aumentando la representacion del nimero de mujeres hasta llegar en 2024 a 37.91%, cuatro
puntos mas que en 2023, en el marco de un plan de accién que tiene como objetivo alcanzar a mediano plazo

una plantilla con el 50% de talento femenino. Asimismo, promovemos las condiciones para el mejor equilibrio
personal y profesional en un marco de igualdad y dialogo.

Seguimos aumentando la representacion
del ndmero de mujeres hasta llegar en 2024
a 37.91%, cuatro puntos mas que en 2023.
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Mantenemos una buena relacion con el Sindicato de Trabajadores de la Industria del Gas, Similares y Conexos
de la Republica Mexicana (afiliados a la Confederacién de Trabajadores de México (CTM), con el que celebramos

contratos colectivos de trabajo revisables en su integridad cada 2 afios y respecto de salarios cada afio.

Empleados por género Hombres %o Mujeres %o Total
2023 291 66.13 149 33.86 440
2024 285 62.09 174 37.91 459
Empleados por tipo de contrato
2023 2024
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Namero de empleados fijos Niamero de empleados fijos
291 149 440 285 174 459
Namero de empleados fijos a tiempo completo Namero de empleados fijos a tiempo completo
291 149 440 285 174 459
Er?.%fzglzzgr Hombres Mujeres Total
<30 E”trf/ 28 >50 <30 E”trj gg
2023 14 212 65 21 107 21 440
2024 12 202 70 41 111 23 459
. i 2023 2024
Empleados por género y region - -
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Centro 133 89 129 108
Bajio 37 13 37 12
Norte 121 47 119 54
Total 291 149 285 174
2023 2024
Empleados por categoria laboral - :
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivos 33 13 33 17
Técnicos 226 136 220 157
Operativos 32 0 32 0
Total 291 149 285 174
Bajas Hombres Mujeres Total
2023 26 9 35
2024 15 10 25

La tasa de rotacién al cierre del 2024 fue de 5.45% y 10% la tasa de contratacion
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(401-1) y (11.10.2)

Nuevas contrataciones Hombres Mujeres Total
2023 8 22 30
2024 9 35 44

Happy Force
(3-3)

En 2023, en Naturgy implementamos el programa Happy Force, una herramienta digital que mide la
experiencia profesional, el clima laboral y el estado de animo de los colaboradores mediante encuestas
trimestrales y métricas en tiempo real. Esta plataforma, accesible en dispositivos méviles y computadoras,
evalla siete categorias clave: relaciones, motivacion intrinseca, feedback, alineacion, bienestar, compensacién
y reconocimiento. La participacién anénima facilita un diagnéstico preciso del ambiente laboral, posibilitando
comparativas con otros paises del Grupo Naturgy.

En México, el programa Happy Force obtuvo una
valoracioén superior a 86 puntos (escalade O a
100) en el 2024, destacando su efectividad para
detectar inquietudes del personal e implementar
soluciones alineadas con los valores corporativos
y competencias grupales.

Beneficios para empleados
(401-2)

« Aguinaldo de 30 dias.

Fondo de ahorro 13% o tope legal (valor UMA).
Prima vacacional 45%.

Vales de despensa 10% o tope legal (valor UMA).
Seguro de vida.

Seguro de gastos médicos mayores.

Bono de desempefio.

Asistencia sanitaria.

Formacion.

Dias de asueto no estipulados por la ley (jueves y viernes de Semana Santa, 10 de mayo, 1y 2 de
noviembre, 12 de diciembre).

Home Office un dia a la semana y jornada reducida los viernes.

Sala de lactancia.

Préstamos a corto plazo.

Cafeterfa subsidiada en las sedes corporativas de la Ciudad de México y Monterrey, con apoyo
en la alimentacién y promocién de opciones saludables.
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« Estacionamiento sin costo para todos los colaboradores.
« Servicio psicologico.

Estos beneficios son para todos los colaboradores si bien algunas areas por razones del servicio, como
operaciones, depende de las necesidades del servicio.

5.2 Seguridad laboral y bienestar de los trabajadores
(3-3), (403-1), (403-8) (11.9.2), (11.9.3) y (11.9.9)

En Naturgy consideramos fundamental la seguridad y salud de nuestros colaboradores, por lo cual contamos
con un sistema integral que protege y fomenta su bienestar, previniendo riesgos psicosociales, accidentes y
enfermedades laborales. Este enfoque abarca todas las actividades y trabajadores, garantizando un cuidado
completo y continuo.

El sistema contempla aspectos como ergonomia, psicologia aplicada, normativa general, calidad ambiental
interna, distribucién, comercializacién, manejo y traslado de materiales y sustancias peligrosas, gestion de
accidentes y enfermedades, salud en el trabajo, servicios preventivos de seguridad y primeros auxilios.

Las politicas de seguridad y bienestar de Naturgy respaldan las actividades de los trabajadores y cumplen
con la legislacion vigente y los mas altos estandares internacionales, respaldadas por las certificaciones ISO
45001 y Organizacién Saludable.

« Politica Global de Seguridad, Salud y Bienestar.
« Politica de Salud Ocupacional y su Vigilancia.

« Sistema de Gestion SASISOPA.

« Sistema de Gestion de Organizacion Saludable.

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes
(403-2), (403-4) y (11.9.5)

Detectamos y gestionamos de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de las
personas en sus lugares de trabajo, evaluando los peligros segln las actividades y cargos, y estableciendo
medidas preventivas especificas. Este proceso se realiza mediante matrices y atlas de riesgos que permiten
una evaluacion detallada en cada sede.

Con evaluaciones continuas y acciones preventivas y correctivas, en Naturgy mantenemos altos estandares
de seguridad en nuestras instalaciones y actividades. Este compromiso se extiende a toda nuestra cadena de
valor, asegurando la proteccion y el bienestar de colaboradores y comunidades vinculadas.

Lo anterior se complementa con las siguientes acciones:

« Reuniones periédicas sobre salud y seguridad en el trabajo.

» Simulacros.

- Formatos de control previo, tolerancia cero con las desviaciones y paralizacion de trabajos.

« Seguridad Proactiva del SASISOPA.

« Comunicacion, registro, investigacion y seguimiento de accidentes e incidentes laborales a
través de la plataforma digital Prosafety.
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« Capacitacién y comunicacién con grupos internos sobre Planes de Seguridad, a través de
Naturgy Comunica, Somos Naturgy y/o reuniones via Teams y NaturgyTalks.

» Desarrollo de reuniones del Comité de Direccién y las Unidades Internas de Proteccion Civil y de
Respuesta Inmediata.

« Formacién continua en medidas preventivas de salud y riesgos laborales.

» Contacto de seguridad.

(403-5)

Formacion en Seguridad y Salud 2023 2024
N© de horas de formacion en seguridad y salud 7,520 2,822
N© de participantes en las actividades formativas de seguridad y salud 518 353
N© total de cursos recibidos 50 66

Se han impartido cursos relacionados con prevencién de riesgos laborales, seguridad, salud, bienestar emocional,
reduccién de la ansiedad, primeros auxilios y mindfulness, entre otros.

Contacto de seguridad

Como parte de las medidas de prevencion, se desarrolla diariamente el contacto de seguridad, que
consiste en reuniones breves al inicio del dia para orientar al equipo sobre actividades diarias y fortalecer la
comunicacion, la coordinacion y el rendimiento.

Por otra parte, contamos con la Unidad Interna de Respuesta Inmediata, perteneciente al Area de Seguridad,
Prevencién y Medio Ambiente, que garantiza respuestas agiles y protocolos especializados ante posibles
incidentes.

Proceso de investigacion y seguimiento de accidentes
(403-9) y (11.9.10)

A través del Proceso de Comunicacién, Investigacion y seguimiento de Accidentes e Incidentes, definimos
las acciones para gestionar el proceso de la accidentabilidad. Este proceso abarca notificacién, clasificacion,
investigacion, seguimiento y verificacién de la adopcién de medidas correctivas, asi como el analisis
estadistico y la comunicacién de lecciones aprendidas de todos los accidentes e incidentes reportados.
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2023 2024
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Ndmero de accidentes registrables* 0 0 > 0
(N° de empleados)
Namero de accidentes con tiempo perdido 0 0 5 0
(N©° de empleados)
Numero de accidentes con consecuencias 0 0 0 0
graves (N° de empleados)
Tasa de mortalidad 0 0 0 0]
indice de frecuencia de accidentes
registrables % 0 0 227 0
indice de frecuencia accidentes con
tiempo perdido % 0 0 2.2/ 0
indice de frecuencia accidentes con 0 0 0 0
consecuencias graves %
indice de gravedad accidentes con tiempo 0 0 0 0
perdido %
indice de frecuencia fallecidos % 0 0 0 0
Numero de horas trabajadas (hombres
y mujeres) 858, 643 881,838
Enfermedades profesionales 0 0 0 0

*Cumple con los criterios establecidos en la NOM 00035

** El calculo de nimero de horas trabajadas se hace con base en el nimero de empleados del afio x 1960h NOM 00035 anexo 6

Atenciéon médica
(403-3) y (11.9.4)

Nuestro Sistema de Seguridad y Salud esta basado en los principios citados y cubre a cada trabajadory
actividad, mientras que nuestro Plan de Salud Integral define los problemas prioritarios y los objetivos
anuales, incluyendo servicios especificos para los colaboradores:

- Consultas médicas, atencién y gestion a la enfermedad no laboral.
« Atencidn inicial y gestion integral de accidentes laborales, con acompafiamiento durante todo
el proceso hasta la reincorporacion del trabajador. En situaciones de contingencia, la Unidad

Interna de Respuesta Inmediata del Area de Seguridad y Prevencién acttia de manera oportuna.

« Cumplimiento legal con reporte de accidentes ante Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
« Analisis de causas de lesién en accidentes.

« Atencidn de urgencias médicas.

» Organizacion de iniciativas de promocién de salud.

» Ergonomia.

« Monitoreo epidemiolégico para analisis del estado de salud.

« Investigacién en conjunto con el area de prevencion para accidentes de trabajo.
» Seguimiento de peso corporal y asesoria nutricional.

« Control y gestién de medicamentos.

. Campafias de sensibilizacion sobre enfermedades crénicas-degenerativas.

« Campafias de vacunacion.
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Promocioén de la salud y el bienestar
(403-6), (403-7), (11.9.7) y (11.9.8)

Implementamos campadas primarias y secundarias dirigidas a todos los trabajadores, sus familias y empresas

vinculadas, junto con acciones complementarias para fortalecer los servicios de salud:

Convenios con hospitales y laboratorios médicos para otorgar descuentos en estudios y
atencioén prioritaria.

Examenes médicos voluntarios para la prevenciéon de enfermedades y el cuidado de la salud.
Charlas mensuales virtuales sobre riesgos psicosociales.

Promocion del bienestar mediante sesiones formativas semanales sobre habitos saludables,
alimenticios, enfermedades crénicas, tabaquismo, cuidado de la salud dental, entre otros
ambitos de la salud.

Impulso de una cultura preventiva de salud integral y colaboracion grupal.

Monitoreo y gestion de ausentismo laboral.

Difusién y cumplimiento de la Politica de Riesgos Psicosociales y la Politica de Salud y Seguridad.
Jornadas de vacunacién y prevencion de enfermedades en coordinaciéon con el Instituto
Mexicano del Seguro Social, que incluyen atencién a padecimientos cardiovasculares, obesidad,
salud auditiva, visual y reproductiva.

Asesorfa nutricional y promocién de habitos saludables.

Examenes clinicos.

Campaiias de salud 2023 2024
Vacunas administradas 160 385
Participantes en el programa de prevencion de la salud 405 385
Participantes en campafias de promocién a la salud 737 325

La disminucién en los participantes en campafas de promocién a la salud de 2024 respecto de 2023, se debe a que cambié la
metodologia para reportar este dato.

Atencién psicolégica

Contamos con un programa psicolégico de seguimiento conforme a la NOM-035-STPS-2018, disefiado para
monitorear observaciones y hallazgos derivados de la evaluacién de riesgos psicosociales. Este programa incluye:

Acompafiamiento individual para trabajadores que requieran apoyo en el manejo de duelo,
ansiedad y estrés postraumatico.

Apoyo psicolégico de emergencia.

Ejecucion de auditorias internas y externas.

Prevencion de lesiones ergondémicas y estrés con pausas activas (fisicas, lddicas, de relajacion).
Charlas semanales.

Sesiones mensuales obligatorias para todo el personal, enfocadas en el contenido y la aplicacion
de la NOM-035, para su difusiéon y comprension.

Talleres especializados adaptados a las necesidades de cada area del corporativo, incluyendo
dindmicas de integracién y promocién de la colaboracién grupal.

Atencién y seguimiento a denuncias psicosociales.
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Programa de Felicidad Sostenible

Para garantizar el cumplimiento de la NOM-035-STPS y mantener el impulso en la divulgacion de contenidos
psicosociales, priorizamos la atencién de los desafios emocionales mas relevantes, como el estrés asociado al
trabajo y la ansiedad.

A lo largo de 2024, realizamos cerca de 50 cursos que abordaron estrategias para organizar el trabajo, el

desarrollo de habilidades emocionales, la promocién de relaciones saludables, la gestion del tiempo y la
construccion de una vida profesional y personal equilibrada, destacando el Programa de Felicidad Sostenible.

Canal Violencia

Conforme con nuestra Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales, brindamos atencién y seguimiento a
denuncias que afecten el entorno laboral.

« Atencidn a reportes de violencia laboral, riesgos psicosociales u otras amenazas.
- Confidencialidad garantizada en el manejo de la informacién recabada.

5.3 Desarrollo del talento

En Naturgy reconocemos la experiencia y conocimiento de nuestro equipo y promovemos su desarrollo
profesional a través de un Modelo de Gestion del Talento basado en un proceso en cinco fases.

El modelo tiene objetivos, alcances y responsabilidades definidas, es evaluado periédicamente e integra

formacion especializada y medicién de competencias, para garantizar un crecimiento profesional significativo.

El enfoque de cinco etapas responde a las necesidades inmediatas y futuras de la organizacién, fortaleciendo
tanto el desempefio individual como el éxito colectivo.

On boarding > Integracion >
@ @ @ @
o1 02 03 04 05
Incorporacién  Orientacién Desarrollo Evaluacion Crecimiento

1y 2 Incorporacién y Orientacién: las dos etapas iniciales buscan una incorporacion eficaz al puesto y la
comprension de objetivos generales, de area y personales.

3.Desarrollo: se brindan herramientas para que los empleados adquieran o desarrollen competencias con
impacto directo al negocio.

- Identificacion de necesidades de talento a mediano y largo plazo.

» Definicion del perfil de competencias.

» Elaboracién de mapas de desarrollo.

» Disefio de planes individuales de carrera.
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4. Evaluacién: valoracién sistematica y objetiva del desempefio laboral, competencias, productividad y
comportamiento profesional.

« Evaluacion 360°.

« Mapa de sucesion.

« Matriz de contribucion.

« Assessment center.

5.Crecimiento: finaliza el proceso de desarrollo del empleado, garantizando que sus responsabilidades y
condiciones laborales se alineen con las competencias adquiridas.

« Reconocimiento.

« Promocion.

- Beneficios laborales.

» Retencion.

Este modelo incluye el impulso de programas de formacién en educacién superior, lo que refuerza el crecimiento
personal y el alineamiento con los objetivos corporativos. En 2024 la empresa financié 21 diplomados de
especializacion y cinco maestrias. Adicionalmente se renové el programa de idiomas a 69 personas.

(404-1), (11.10.6) y (11.11.4)

Horas de formacién

2023 2024
Nivel de puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivo 600.53 226.32 1.712 742
Técnicos 5487.85 2371.72 9.142 4.387
Operativos 1423.33 - 1.511 -
Total 7.511 2.598 12.365 5.129

Promedio de horas de formacion

2023 2024
Nivel de puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivo 19.37 16.17 55.23 41.24
Técnicos 24.37 17.70 41.56 28.30
Operativos 49.08 - 4721 -

El promedio de horas de formacion por empleado y afio ascendié a 38.11 en 2024 y en 2023, a 22.97. El
método para célculo ha sido la cantidad de horas de capacitacién entre la cantidad de colaboradores por
cada categorfa.

(404-3)
Evaluaciones de desempefio profesional
2023 2024
Nivel de puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivo 100% 100% - -
Técnicos 2% 5% 3% 6%

Operativos - - - -

No se cuenta con datos para 2024 de ejecutivos ya que esa evaluacion se realiza cada dos afos.
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5.4 Diversidad e igualdad de oportunidades

(2-26), (3-3), (406-1) y (11.11.7)

En Naturgy promovemos entornos laborales diversos e inclusivos, priorizando la equidad en los procesos
de recursos humanos y gestién de personal, sin discriminacién de género. Nuestros compromisos estan
respaldados por politicas como:

« Politica Global de Derechos Humanos.

« Politica Global de Personas

« Politica de Responsabilidad Corporativa.
« Politica de Igualdad de Género.

El enfoque empresarial de Naturgy se basa en un modelo centrado en el bienestar integral de las personas,
validado por las certificaciones EFR Global, que reconoce nuestros avances en conciliacion, salud laboral y
diversidad, y el sello “Diversity Leading Company”, otorgado por nuestras practicas inclusivas.

Para favorecer un balance entre la vida personal, familiar y laboral, impulsamos actividades como:

« Modelo integral de desarrollo de capital humano, con capacitacién para el crecimiento
profesional basado en habilidades individuales.

- Ambiente laboral motivador asentado en el respeto, la escucha activa a los empleados vy el
reconocimiento a través de la cultura organizacional y programas como Happy Force.

« Metas definidas, liderazgo sélido, compensaciones competitivas y reconocimiento al
desempefio destacado.

+ Modelo de Organizacién Saludable que propicia el equilibrio entre la vida personal y profesional,
en un marco de igualdad y comunicacién inclusiva.

- lgualdad de oportunidades, diversidad y condiciones que favorecen una proyeccién profesional

equitativa.
« Promocion de derechos humanos mediante la adhesién al Pacto Mundial de la ONU vy sus diez
principios, y proyectos como la Escuela de Sostenibilidad.
Nuestro Canal de Denuncias facilita reportar conductas indebidas establecidas en el Cédigo Etico, ya sean
reales o presuntas, que comprometan a la empresa o a las personas. Se atienden reportes sobre acoso,

discriminacién, proteccion de datos, derechos humanos, impactos ambientales graves y conflictos de interés.
Su propésito es preservar la ética institucional y promover un entorno seguro y transparente.

Durante el 2024 no se registraron
reportes relacionados con violaciones
a los derechos humanos ni con
discriminacién de ningun tipo.
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Impulso a la contrataciéon femenina

e 2023 2024

Flex&Lead 23 15

Desarrollamos el Programa Flex&Lead que impulsa la incorporacion de mujeres jovenes en el sector

energético, alineado con los objetivos de paridad de género de Naturgy. Se enfoca en perfiles STEM, con

habilidades digitales, agilidad y capacidad de colaboracioén, priorizando su desarrollo profesional.

En 2024 ingresaron 15 mujeres menores a 27/
anos, con lo que se busca impulsar y desarrollar
al talento femenino recién egresado.

Permisos de maternidad y paternidad
(401-3) y (11.10.4)

F:J rr::% %:rgggzls) Hombres Mujeres Total
Afo <de30 30y50 >de5O0 <de 30 30y50 >de 50
anos anos anos anos anos anos
2023 0 7 0 2 6 0 15
2024 0 2 0 1 1 0 4

Posterior a la finalizacién de los permisos, todas las personas regresaron a su puesto de trabajo.

5.5 Contribucién, participacion social y relaciones con

la comunidad
(2-25), (413-1) y (11.15.2)

Nuestro modelo de relacionamiento social se consolid6é en 2024 como una estrategia integral basada en la
corresponsabilidad, la escucha activa y la transparencia con las comunidades.

Desarrollamos vinculos con las comunidades mediante el Protocolo de Accién, que garantiza una
colaboracién transparente, integrando expectativas locales y promoviendo el desarrollo sostenible, en el
marco de una conducta apegada a nuestro Cédigo Etico.

Este modelo se articula en torno a los actores locales, gobiernos, organizaciones vecinales y lideres
comunitarios, mediante mecanismos participativos, privilegiando la presencia territorial constantey la
construccion de confianza a través del didlogo continuado con las comunidades, identificando necesidades y
tomando decisiones alineadas con el interés colectivo.
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@ La gestion social se organiza en tres niveles de intervencion:

898

- Informativo: entrega clara y oportuna de informacién sobre los
proyectos, derechos y deberes de las partes.

« Participativo: incorporacion de las comunidades en el seguimiento y
adaptacién de los proyectos.

» Corresponsable: fomento de acuerdos sostenibles y beneficios
compartidos.

Cerca del 30% de nuestras operaciones
en 2024 incluyeron actividades de gestion
social como entrevistas, comunicaciones,
reuniones vecinales y modulaciones.

Estas acciones facilitaron el dialogo participativo y la comunicacién multicanal con las comunidades,
fortaleciendo el compromiso y la colaboraciéon entre todos los actores involucrados.

Nuestro modelo de relacionamiento social

Proyectos
de mitigacién
Celebracion de reuniones 2
de trabajo con representantes
de comités ciudadanos

Realizacién de
modulaciones

Publicacién de informacion casa por casa

del proyecto en redes en la zona de
sociales y cédigos QR en influencia del

puntos estratégicos Socializacién Proyecto
Reconocimiento del proyecto
delarea através de
del proyecto |dentificacién tripticos

sociodemografica y sesiones
de la zona Q informativas
Identificacion
de organizacion
vecinal

Valoracién de
indices delictivos
de la zona
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Impulsando el desarrollo econémico y social
(3-3), (201-1), (203-1), (11.21.2) y (11.14.4)

Durante el afio 2024 reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo socioeconémico de las comunidades
en las que operamos, a través de acciones concretas:

« Ejercimos una gestién fiscal responsable, cumpliendo con nuestras obligaciones tributarias, lo
que se tradujo en el pago de 963 millones de pesos en impuestos a las utilidades.

» Fortalecimos la economia local mediante la adquisicion de bienes y servicios a nuestros
proveedores por un monto total de 1,405 millones de pesos.

« Apostamos por el bienestar de nuestra plantilla laboral, destinando 318 millones de pesos a
sueldos y prestaciones.

« Con el objetivo de asegurar la operacion continua y sostenible, asi como de potenciar el impacto
socioeconémico indirecto de nuestras actividades, realizamos una inversién de 1,286 millones
de pesos en mantenimiento e impulso de nuestras operaciones clave.

» Realizamos aportaciones a la sociedad por un valor de 643 mil pesos mediante el desarrollo de
actividades sociales y medioambientales.

« Con el objetivo de brindar apoyo econémico en comunidades consideradas en situacion de
vulnerabilidad, en 2024 beneficiamos con una tarifa reducida de gas a 13,938 personas mayores
de 60 afos residentes de estas areas, lo que representa un 1.75% mas que en el 2023, definidas
segln el valor de sus viviendas y que consumen en promedio 20 m? al mes.

Durante la Semana del voluntariado realizamos actividades dirigidas a la comunidad en el marco de tres
fechas mundiales de especial relevancia para Naturgy:

« Dia Mundial para la Erradicacién de la Pobreza (17 de octubre).
« Dia Mundial de la Proteccién de la Naturaleza (18 de octubre).
« Dia Mundial del Ahorro de Energia (21 de octubre).

Kildbmetros de Energia Solidaria

La iniciativa Kilémetros de Energia promovi6 la actividad fisica entre nuestros colaboradores con un enfoque
solidario, al traducir los kildbmetros recorridos por ellos en una donacién econémica destinada a una causa
social.

Gracias a esta accion, Fundacion Naturgy realizé una donacién a la Asociacién Pro Personas con Paralisis
Cerebral (APAC), por un monto superior a 80,000 pesos mexicanos, con el objetivo de contribuir a la
adquisicion de un exoesqueleto neuro-robético que beneficiard a personas con paralisis cerebral.

Dia Solidario

Naturgy se sumo, una vez mas, al Dia Solidario, una iniciativa que consiste en la donacion voluntaria de un
dia de salario por parte de los colaboradores. Esta contribucién es igualada por la empresa y canalizada, a
través de la Asociacién Dia Solidario, hacia un proyecto con fines educativos, reafirmando asi el compromiso
conjunto con la responsabilidad social y el desarrollo comunitario.

Aportacion (miles MXN) 2023 2024

Dia Solidario 201,184.00 277,572.72
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Patrocinios y donativos

Aportacion

Ao Area de actuacion (miles MXN)
Social 99,110.00
2023 Medio ambiente/energia 693,226.00
Total 792,336.00
Social 372,775.72
2024 Medio ambiente/energia 270,508.00
Total 643,283.72

5.6 Cadena de suministro
(2-6), (2-23) y (3-3)

En Naturgy, los proveedores son un pilar esencial en nuestro modelo de negocio y operaciones. Los
consideramos socios estratégicos con quienes construimos relaciones basadas en la confianza, el
profesionalismo y la responsabilidad mutua.

Para garantizar su alineacion con nuestros valores institucionales, aplicamos un riguroso proceso de seleccion
y evaluacion que asegura el cumplimiento de altos estandares sociales, medioambientales y éticos. Este
enfoque nos permite tomar decisiones justas, coherentes y realizar una gestion transparente y sostenible en
toda la cadena de suministro.

Nuestros procesos de compra estan guiados y fundamentados en la transparencia y la imparcialidad, a través
de politicas y procesos de actuacion, tales como:

. Cédigo Etico del Proveedor.

« Politica Global de Contratacion Externa.
« Politica Global de Proveedores.

« Procedimiento General de Compras.

A partir de la Politica Global de Proveedores, promovemos una gestion responsable de la cadena de
suministro y aseguramos nuestros principios de sostenibilidad en compras y contrataciones. Esta politica
prioriza el comportamiento ético, el respeto a los derechos humanos y laborales, la transparencia, la legalidad
y la mejora continua.

Sumado a esto, para fortalecer nuestro compromiso ambiental, hemos incorporado la medicién de la huella
de carbono como un criterio adicional en los procesos de seleccién de la cadena de suministro, especialmente
para nuestras actividades con mayor impacto climatico.

El Area de Pedidos y Compras supervisa el cumplimiento riguroso del proceso mediante:

- Seleccion de proveedores confiables y con altos estandares de calidad.
« Clasificacién segln nivel de riesgo y cumplimiento en seguridad y salud.

« Fomento del didlogo para desarrollar planes de mejora conjuntos que beneficien a ambas partes.

« Alineacion y cumplimiento de normativa de nuestras estrategias de sostenibilidad, dando
prioridad a la reduccion de riesgos y la obtencion de resultados 6ptimos.
» Evalucion anual de nuestros proveedores.

Compromiso con las personas @

(204-1)
Proveedores 2023 2024
Pedidos emitidos 2,121 1,996
Porcentaje de compra local 93.52% 92.06%
Proveedores con los que existen contratos vigentes 355 340
Vo!umen total de compra adjudicado 2234 1,405
(millones de pesos)

(308-2) y (414-2)
Namero de proveedores o o
S 2023 %o 2024 %o
Muy malo 8 3% 9 4%
Regular 43 15% 45 18%
Aceptable 226 80% 125 51%
Bueno 4 1% 66 27%
Total 281 100% 245 100%

*Los aspectos que evaluamos:

= Satisfaccion global del servicio prestado.

= Seguridad y salud de las operaciones.
- Desempefio de la operativa.

59
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Cuidado del
Medio Ambiente

Cumplimiento ambiental

Frente al cambio climatico: hacia una
transicion energética sostenible

Entradas de recursos y uso de materiales

Biodiversidad y capital natural
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06

0 En Naturgy México, asumimos el compromiso
C u I a 0 ambiental como un eje transversal de nuestra
operacién, basado en el cumplimiento normativo,

d e l M ed io el uso eficiente de los recursos y el desarrollo
de soluciones energéticas sostenibles que
n b . e nte contribuyan a la transicion energética del pais.

(2-23)y (3-3)

En Naturgy México somos plenamente conscientes de los retos y oportunidades asociados al cuidado del
medio ambiente, asi como del impacto que nuestras operaciones pueden generar en el entorno natural.
Como empresa del sector energético, uno de nuestros principales desafios es contribuir activamente a la
lucha contra el cambio climatico, liderando la transicion energética y reduciendo nuestras emisiones de gases

de efecto invernadero. Este compromiso se encuentra alineado con los principios del Acuerdo de Parfs y con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Los objetivos ambientales que guian nuestra
actuacion estan integrados en el Plan Estratégico
y el Plan de Sostenibilidad 2021-2025, que
orientan nuestros esfuerzos hacia la consolidacion
de un modelo econémico circular, bajo en

carbono y digitalizado, con el propdsito de

brindar a nuestros clientes energia cada vez mas
competitiva y sostenible.

Nuestra Politica Global de Medio Ambiente establece las bases para un desarrollo ambientalmente
sostenible, mientras que la Politica de Responsabilidad Corporativa define nuestra actuaciéon ambiental a
través de principios como la ecoeficiencia, el uso racional de recursos, la reducciéon del impacto ambiental, la
innovacion y la aplicacion de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

Cuidado del Medio Ambiente ® 63

Estas acciones se estructuran en torno a cuatro ejes estratégicos:

« Gobernanza y gestion ambiental.

« Cambio climatico y transicion energética.
« Economia circular y ecoeficiencia.

- Capital natural y biodiversidad.

Nuestro modelo de gestion ambiental tiene como principales objetivos

1 2
Q — Prevenir la contaminacion y reducir
— Cumplir con la legislacion —0rC> los impactos ambientales a lo largo de
— y requisitos ambientales, @ nuestra cadena de valor, fomentando la
—g& incluyendo estandares a <—3 participacion de nuestros colaboradores,
voluntarios mas exigentes. contratistas y otros grupos de interés.
3 - 4
%? Integrar los aspectos ambientales en
<9 la gestion de riesgos y oportunidades, Establecer metas
asi como en decisiones estratégicas, claras que impulsen
fusiones y adquisiciones, a través de la mejora continua del

procesos de debida diligencia ambiental. desempefio ambiental.

Los cuales son alcanzables debido a que:

« Contamos con un sistema de gestiéon ambiental auditado externamente y certificado conforme
a los criterios definidos en la Politica Global del Sistema Integrado de Gestion.

» Reforzamos la transparencia mediante el cumplimiento de estandares internacionales de
reporte, facilitando una comunicacién clara y confiable con nuestros grupos de interés.

« Promovemos la educaciéon y sensibilizacién en temas de energia y medio ambiente, y
mantenemos un didlogo constructivo con gobiernos, ONGs, universidades, clientes y otras
partes interesadas.

6.1 Cumplimiento ambiental
(2-23), (2-27), (3-3); (F-GU-540a.4); NIIF S1 44 (a) y NIIF S2 25

En Naturgy México operamos con un firme compromiso hacia la gestidon ambiental responsable,
especialmente por la naturaleza de alto riesgo que implica la distribucién de gas natural. Nuestra actividad
estd sujeta a la NOM-003-ASEA-2016 y a la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente,
por lo que cada proyecto requiere autorizaciones especificas de impacto y riesgo ambiental.

El cumplimiento de nuestras obligaciones ambientales es liderado por el area de Planificacion, Calidad y
Seguridad, que tiene entre sus funciones:

» Gestionar estudios de impacto ambiental y asegurar el cumplimiento de autorizaciones
condicionadas.
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« Dar seguimiento a inspecciones y auditorfas por parte de la Agencia de Seguridad, Energia y
Ambiente (ASEA).

« Implementar y mantener el Sistema de Administracién (SASISOPA), alineado con normas
internacionales como ISO 9001 (calidad), ISO 14001 (medio ambiente) e ISO 45001 (seguridad y
salud en el trabajo), todas ellas certificadas.

A través del SASISOPA, reforzamos compromisos como:

« Prevenir impactos ambientales y riesgos laborales.

« Promover ambientes de trabajo seguros y saludables.

« Cumplir con la normativa aplicable para Naturgy y nuestros proveedores.
« Involucrar a todas las partes interesadas en la gestién ambiental.

« Fomentar una cultura de bienestar y mejora continua.

Contamos con la documentacién técnica y los estudios requeridos conforme a la normativa vigente aplicable
a cada titulo de permiso. Entre estos se encuentran:

« Dictamen de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Distribucién, conforme a los
lineamientos establecidos para asegurar la integridad y funcionalidad de las instalaciones.

« Programa de Prevencién de Accidentes, que incluye el correspondiente Andlisis de Riesgo
conforme a los criterios del sector hidrocarburos.

« Protocolo de Respuesta a Emergencias, disefiado para garantizar una actuacién oportunay
eficaz ante posibles incidentes.

« Programa de Proteccién Civil para los sistemas de distribucién, alineado con los requerimientos
de las autoridades competentes.

A la fecha de este informe,
no hemos registrado
contingencias ambientales,
sanciones ni multas.
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6.2 Frente al cambio climatico: hacia una transicion

energética sostenible
(3-3); NIIF S1 44 (a), NIIF S2 25 y NIIF S2 29

En Naturgy México reconocemos la urgencia del
cambio climatico y asumimos el compromiso de ser
parte activa de la solucién. Nuestro compromiso es
claro: acelerar la transicion energética y contribuir
activamente al desarrollo sostenible de México,
generando valor ambiental, social y econdmico para
las generaciones presentes y futuras.

Por ello, estamos transformando nuestro modelo de negocio hacia uno mas limpio, eficiente y alineado con la
transicion energética, impulsando medidas concretas para reducir nuestra huella de carbono.

Una de las principales lineas de accién contempladas en el Plan Estratégico 2025-2027 que promueve

la descarbonizacién de la energia a través de la neutralidad tecnolégica y al menor coste posible para los
consumidores; es el desarrollo de los gases renovables como palanca para la descarbonizacién del gas natural
a través del biometano producido a partir de residuos organicos y, a medio y largo plazo, del hidrégeno

verde generado con excedentes de electricidad renovable. Asimismo, impulsamos el desplazamiento de
combustibles mas contaminantes como el gas LP, el diésel y el combustéleo.

Con ello, promovemos la descarbonizacién al menor coste posible para el consumidor y fomentamos la
economia circular con el uso de los residuos o excedentes.

Contamos con una Politica Global de Medio Ambiente que establece los mecanismos para actuar frente al
cambio climatico y define indicadores de desempefio en nuestros cuatro ejes ambientales estratégicos.

A lo largo de 2024 seguimos avanzando en este camino mediante:

« La medicién y reduccién de emisiones en todas nuestras operaciones.

« Elimpulso de energias limpias y tecnologias bajas en carbono.

« La promocién de la eficiencia energética en procesos, instalaciones y servicios.
« Lainversién en soluciones sostenibles para nuestros clientes y el pafs.
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Consumo energético dentro de la organizaciéon

(302-1)
Energia consumida en la organizacion (GJ) 2023 2024
Electricidad consumida en los centros de trabajo 4,238.40 4,017.09
Electricidad consumida en proceso 1,458.10 1,679.91
Gas natural vehicular consumido en flota propia 4,046.75 1,643.06
Gasolina consumida en flota propia 16,395.61 16,415.45
Diésel consumido en flota propia 981.27 503.03
Total 27,120.14 24,258.54
Categoria de Consumo de Energia en (GJ) 2023 2024
Energia consumida de fuentes no renovables 27,120.14 24,258.54
Energia consumida de fuentes renovables 0 0
Consumo total de energia dentro de la organizacién 27,120.14 24,258.54

(302-3)

Intensidad energética dentro de la organizacién
2023 2024

Cuidado del Medio Ambiente ®

« En cumplimiento con la Ley General de Cambio Climatico de México presentamos nuestras
Cédulas de Operacién Anual (COA), instrumentos de gestion creados por la Secretarfa del Medio

Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), que tienen como finalidad recopilar e integrar la

informacién sobre emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

« Las Cédulas de Operacion Anual incluyen las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
alcance 1y alcance 2. Las emisiones de alcance 3 no se reportan, debido a que no existe en
México una regulacién de una metodologia de aplicabilidad para el sector de hidrocarburos.

COA Federal Naturgy México

Consumo de

Importe neto

Ratio (GWh)/

Consumo de

Importe neto

Ratio (GWh)/

- de la cifra P de la cifra
energia de la d ) Importeneto  energiade la ! Importe neto
o e negocio ) B de negocio .
organizacion il d de lacifrade organizacion (millones de de la cifrade
(GWh) (millones de negocio (GWh) negocio
pesos) pesos)
7.53 1,986.37 0.00379 6.74 1,946 0.00346

En 2024, hemos disminuido en 8.7% la intensidad energética contra 2023.

Hemos reducido el consumo energético con medidas dentro de la organizacién como:

« lluminacion LED en las oficinas.

« Sanitarios ahorradores con descarga minima de agua.

« Flota vehicular que circula con adecuaciones para utilizar gas natural y gasolina, lo cual reduce
las emisiones emitidas a la atmosfera.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(305-1), (305-2), (11.1.5), (11.1.6) y (11.1.7); NIIF S2 29

Nuestra Politica Global de Medio Ambiente, establece los mecanismos para actuar frente al cambio
climatico.

» Dentro de nuestra operacién actuamos en varios ambitos: la medicién y reduccién de emisiones,
el desarrollo de energias bajas en carbono y renovables, la promocion del ahorro y la eficiencia
energéticay la aplicacion de nuevas tecnologias.

« Estamos implementando un requisito legal para contabilizar las emisiones fugitivas en la
infraestructura de distribucion de gas natural, Programa para la Prevencion y el Control Integral
de las Emisiones de Metano (PPCIEM) del Sector Hidrocarburos.

Zona Geografica de Distribucion 2023 2024
Ledn 225.85 225.382
I[rapuato 227.55 59.958
Silao 227.55 59.958
Salamanca 22751 107.199
Celaya 227.84 107.199
Lagos de Moreno 227.51 59.934
Aguascalientes 227.52 122.964
San Luis Potosi 227.54 154.515
Saltillo 22753 130.861
Monterrey 227.62 675.650
Zacatecas 22751 68.028
Metrogas CDMX 22753 173.091
Toluca 225.87 107.415
Nuevo Laredo 22751 75.905
Total 3182.44 2128.06
(305-4) y (11.1.8)
Intensidad de las emisiones de GEI
2023 2024
Importe Importe
Emisiones de nilto de cifra GEVimporte o .. 4o netodecifra  GEl/importe
GEI (tcO2eq) e negocio neto de ufra GEI (tcO2eq) de negocio neto de mfra
(millones de de negocio. (millones de de negocio.
pesos) pesos)
3,182.44 1,986.37 1.60 2,128.06 1,946 1.09

En 2024, hemos reducido 31.8% la intensidad de las emisiones respecto de 2023.
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6.3 Entradas de recursos y uso de materiales
¢-3)

En cada zona geografica donde Naturgy México opera, se cumplen obligaciones especificas en materia
ambiental, particularmente en los rubros de manejo de residuos (incluyendo separacion, recoleccién

y disposicion final), gestion de aguas residuales (mediante analisis de descargas sanitarias cuando son
requeridos por la autoridad competente) y control de emisiones a la atmésfera (tanto por el uso de vehiculos
empresariales, como por emisiones fugitivas asociadas a la operacion).

Las autoridades locales cuentan con facultades de supervisién, verificacion y auditoria sobre nuestras
actividades, y en cumplimiento con dichas atribuciones, Naturgy México mantiene una gestién ambiental
activa y conforme a la normativa aplicable.

Como parte de nuestras operaciones, se genera una cantidad determinada de residuos que, segln su
naturaleza y nivel de riesgo, son gestionados bajo estrictos estandares de control. Esta gestién se realiza
conforme a los requisitos legales vigentes y con el propésito de minimizar los impactos negativos sobre el
medio ambiente y la salud puablica.

Contamos con una matriz de identificacién de aspectos y evaluacién de impactos ambientales, que nos
permite identificar, evaluar y jerarquizar los aspectos e impactos relacionados con nuestras actividades,
productos o servicios, tanto en condiciones operativas normales como en situaciones de emergencia. Esta
herramienta es fundamental para establecer prioridades y garantizar un enfoque preventivo en nuestra
gestion ambiental.

Analizar como los materiales ingresan, se utilizan y finalmente salen de nuestros procesos, permite
comprender con mayor precisiéon nuestro comportamiento en materia de consumo de recursos y en qué
etapas de la cadena de valor se generan residuos. Esta evaluacion es clave para identificar puntos criticos de
generacion, asi como oportunidades concretas para prevenir, minimizar o valorizar dichos residuos.

Con esta perspectiva integral, buscamos ir mas alla de la simple mitigacion de impactos posteriores a la
generacion de residuos. Nuestro objetivo es enfocar la gestion de residuos como un proceso estratégico, que
incorpore principios de circularidad y eficiencia su uso.

De este modo, impulsamos la transicién desde un modelo lineal hacia uno mas sostenible y regenerativo,
en el que los residuos se consideren no como un desecho final, sino como una fuente potencial de valor para
nuevas aplicaciones o ciclos productivos.

(301-1)
. No renovables Renovables
Materiales (Tm)
2023 2024 2023 2024
Madera - - 5.996 8.565
Metales 33.99 24.678 - -
Total 33.99 24678 5.996 8.565
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Hasta el momento no utilizamos material reciclado en nuestra operacion, no obstante todo el material se
envia a plantas de tratamiento para su adecuado manejo.

Manejo de residuos
(306-1), (306-2), (306-3), (306-4), (306-5), (11.5.4), (11.5.5) y (11.5.6); NIIF S2 29

En Naturgy México asumimos la gestion de residuos como una responsabilidad clave dentro de nuestro
compromiso ambiental. Nuestra politica se enfoca en minimizar la generacién de residuos desde el origen,
promover su correcta separacién y asegurar su tratamiento y disposicion final conforme a la legislacion
ambiental vigente. Esta gestion se realiza bajo principios de eficiencia, trazabilidad y prevencién de impactos,
priorizando la reduccién, reutilizaciéon y reciclaje de materiales, en linea con los enfoques de economia circular
y sostenibilidad operativa.

Nuestra politica se enfoca en minimizar

la generacion de residuos desde el origen,
promover su correcta separacion y asegurar
su tratamiento y disposicion final conforme
a la legislacion ambiental vigente.

Para garantizar su cumplimiento, implementamos procedimientos especificos en todas nuestras
instalaciones, realizamos capacitaciones periddicas al personal, y exigimos a nuestros proveedoresy
contratistas la adopcion de practicas alineadas con nuestros estandares. Asimismo, damos seguimiento
continuo a los residuos peligrosos y no peligrosos generados por nuestras operaciones, con reportesy
auditorias que refuerzan la mejora continua del sistema. Con esta politica, buscamos no solo mitigar los
impactos negativos, sino también aprovechar oportunidades de valorizacién y contribuir activamente a la
proteccién del medio ambiente y la salud publica.

i No destinados a eliminacién Destinados a eliminacién
Residuos generados (Tm)
2023 2024 2023 2024
Peligrosos 0 0 4.640 3.135
No peligrosos 39.986 33.243 126.055 90.865
Total 39.986 33.243 130.695 94.00

Residuos no peligrosos (Tm)

No destinados a eliminacién 2023 2024 Tratamiento
Madera 5.99 8.565 Reciclaje
Chatarra 33.99 24678 Reciclaje

Total 39.98 33.243
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Residuos no peligrosos (Tm)

Destinados a eliminacion 2023 2024 Tratamiento
Medicamentos caducos 0.005 0.002 Incineracion
Asimilables a urbanos 126.050 90.863 Vertedero
Total 126.055 90.865

Residuos peligrosos (Tm)

Destinados a eliminacién 2023 2024 Tratamiento
Aceite usado 0.046 0.011 Incineracion
Envases vacios contaminados 0.272 0.449 Incineracion
Residuos sélidos con hidrocarburos 1.058 0.541 Incineracion
Pilas, baterias y acumuladores 0914 0.720 Incineracion
ﬁg?ﬁ{gec?éﬁs’ aislantes y materiales 1.542 0.126 Incineracion
Hidrocarburos mas agua 0.804 1.286 Incineracion
Tubos fluorescentes 0.004 0.0 Incineracion
Biosanitarios 0.001 0.002 Incineracion
Total 4.641 3.135

6.4. Biodiversidad y capital natural

(3-3), (304-1), (304-2), (11.4.4) y (11.4.3)

En Naturgy México reconocemos que la biodiversidad y el capital natural son elementos esenciales para la
sostenibilidad ambiental y el bienestar de las comunidades. Por ello, adoptamos un enfoque preventivo y
estratégico para minimizar los impactos de nuestras operaciones sobre los ecosistemas, integrando criterios
de conservacion en todas las etapas del ciclo de vida de nuestros proyectos.

El capital natural y la biodiversidad forman parte de los cuatro ejes estratégicos que seestablecen en nuestra
Politica de Medio Ambiente.

La estrategia de biodiversidad se integra en la estrategia de negocio con base en los ejes clima, naturalezay
personas y esta encaminada a lograr los siguientes objetivos:

« Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, transformando el negocio de gas hacia un
modelo cada vez mas descarbonizado.

« Proteger la biodiversidad en los emplazamientos de las instalaciones.

« Crear capital natural y restaurar ecosistemas para maximizar la captura de CO2 y la
neutralizacion de emisiones, asegurando la proteccion de la fauna y flora autéctonas y
maximizando los beneficios para las comunidades locales.

« Alcanzar una transicién justa, maximizando los beneficios de la transicién hacia una economia
baja en carbono y minimizando los impactos negativos sobre la actividad, los trabajadores y las
comunidades locales.

Ademas, promovemos la sensibilizacion ambiental dentro de nuestra organizaciéon y en nuestra cadena de
valor, incentivando la participacién del personal, contratistas y grupos de interés en la proteccion de los
ecosistemas y servicios ambientales.

Cuidado del Medio Ambiente ®

No se cuenta con actividades
en sitios protegidos. En cuanto
a nuestra operacién, no hemos

provocado impactos significativos
en la biodiversidad.




07

Informe de Sostenibilidad

Acerca de este
informe




74 @ Naturgy - Informe de Sostenibilidad 2024

07

Acerca de
este informe

(2-1),( 2-2), (2-3), (2-4) y (2-5); NIIF S1 72

Por medio del presente documento, Naturgy México S.A. de C.V,, y Subsidiarias, informa de manera voluntaria
sobre sus resultados respecto al impacto en cuestiones ambientales, sociales, econémicas y de gobierno
(ASGQG), relevantes para la organizacion en el desarrollo de su actividad.

Alcance de la informacion

En este Informe de Sostenibilidad, mostramos la informacion y los datos correspondientes al negocio de
distribucién y comercializacion de gas natural en el ejercicio anual iniciado el 1 de enero de 2024 y finalizado
el 31 de diciembre de 2024, con informacion evolutiva desde 2023.

Esta entrega representa el octavo Informe de Sostenibilidad que realizamos y presentamos de manera anual
desde 2018, conforme a nuestro compromiso con la sostenibilidad y la transparencia de la informacién.

Estandares y principios empleados

Para la elaboracién del presente Informe de Sostenibilidad, hemos utilizado los Estandares del Global
Reporting Initiative (GRI Standards) y el estandar sectorial GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021. De manera
adicional a los asuntos materiales indicados por dicho esquema, identificamos otros contenidos relevantes
para la actividad y naturaleza de Naturgy México

Asimismo, hemos alineado el Informe con las disposiciones establecidas por la Norma NIIF de Informacién

a Revelar sobre Sostenibilidad, NIIF S1 Requerimientos Generales para la Informacién Financiera a Revelar
relacionada con la Sostenibilidad y NIIF S2 Informacion a Revelar relacionada con el Clima, emitidas por el

Consejo Internacional de Normas de Sostenibilidad (ISSB en inglés), de la IFRS.

De igual manera, damos cuenta de la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados
por la Asamblea General de Naciones Unidas y los Diez Principios de Pacto Mundial.
Verificacion externa

El Informe de Sostenibilidad ha sido verificado por Growing Verifications, entidad independiente y con
experiencia en verificacion de la informacién para dar cumplimiento al requerimiento de los Estandares
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GRI, en linea con el compromiso de Naturgy de transparencia, fiabilidad y rigor de la informacién. Para ver el
alcance de esta verificacion ver Anexo “Informe de verificacion externa”.

Punto de contacto

En caso de que el lector requiera mayor informacién sobre nuestra division de energia eléctrica, podra
consultarla en el “Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera 2024” de Naturgy Energy
Group S.A.

Para mas detalles sobre nuestro negocio de gas o temas relacionados con nuestra estrategia de
sostenibilidad, podra comunicarse con Mauro Ernesto Juarez Bautista, Director de Comunicacién y Relaciones
Institucionales al correo:

mjuarez@naturgy.com

Oficinas corporativas:
Naturgy México S.A de C.V. se ubica en Av. Marina Nacional #60, Col. Tacuba, alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX.
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Carta de Verificacion

Reporte de aseguramiento limitado e

independiente de una muestra de indicadores
2024 de sostenibilidad presentados en el Informe
de Sostenibilidad de Naturgy México.

Al Consejo de Administracion de Naturgy México S.A. de C.V. y Subsidiarias:

Growing Verifications llevd a cabo un encargo de aseguramiento limitado sobre una muestra de
indicadores clave de desempefio de sostenibilidad (“muestra de KPIs de sostenibilidad”) de Naturgy
México (“Naturgy México"); desarrollados del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024 y presentados en
el Informe de Sostenibilidad 2024, (“Informe de Sostenibilidad 2024"). A partir de la pagina 3 de este
reporte se detalla el alcance del aseguramiento de la muestra de KPIs de sostenibilidad asegurada
abarcando las actividades del negocio de distribucidon y comercializacién de gas Natural de Naturgy
México.

Responsabilidades y criterios:
La responsabilidad de la direccion de Naturgy México recae en:

La

Definir los temas materiales y seleccionar la muestra de KPIs de sostenibilidad.

Proporcionar evidencia de soporte que asegure la exactitud, integridad, fiabilidad y suficiencia
de la informacion, libre de errores o incorrecciones materiales (por fraude o error).

Disefiar e implementar procedimientos y sistemas internos que permitan definir, medir, recopilar,
validar, procesar y reportar adecuadamente la muestra de KPIs de sostenibilidad incluidos en el
Informe de Sostenibilidad 2024.

Preparary presentar el Informe de Sostenibilidad 2024.

responsabilidad de Growing Verifications, de conformidad con la Norma Internacional de Encargos

de Aseguramiento (ISAE) 3000 (Revisada), Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica, es:

Disefiar y aplicar procedimientos que brinden un nivel de seguridad limitada a la muestra de KPIs
de sostenibilidad.

Evaluar la razonabilidad de la muestra de KPIs de sostenibilidad con base en los temas materiales
de Naturgy México.

Identificar cualquier asunto significativo que sugiera alguna incorreccién material, ya sea por
fraude o error, de la muestra de KPIs de sostenibilidad.

Expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre la preparacién y presentacion de la
muestra de KPIs de sostenibilidad, de conformidad con los Estandares GRI y algunos indicadores
estratégicos para Naturgy México, publicados en el Informe de Sostenibilidad 2024.

Carta de Verificacion @

Alcance y procedimientos:
Nuestro actuar cumple los principios éticos del Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP), que se alinea al Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del IESBA (International Ethics Standards Board for Accountants), respetando la integridad,
la objetividad, la confidencialidad y el comportamiento profesional. El encargo del aseguramiento
descrito en este reporte fue realizado por un equipo que incluye profesionales con la competencia
profesional y la experiencia relevante en el aseguramiento de informacion de sostenibilidad y cumplen
con los requerimientos de independencia.

El alcance del encargo de aseguramiento es limitado, por lo que es sustancialmente menor en alcance
que un encargo de aseguramiento razonable. No llevamos a cabo una evaluacién exhaustiva del disefio
ni de la efectividad operativa de los sistemas de gestién y control interno.

Nuestros procedimientos consistieron en:

e Comprender las estrategias de negocio y de sostenibilidad de Naturgy México.

e Conocer los procedimientos y sistemas utilizados para definir, medir, recopilar, validar, procesar y
reportar la muestra de KPIs de sostenibilidad.

e Realizar un analisis de alineacion de la muestra de KPIs de sostenibilidad con la materialidad de
Naturgy México.

e Evaluar la suficiencia de la evidencia proporcionada por Naturgy México.

e Revision de documentacion y/o evidencia publica, incluyendo informes de afios anteriores.

e Aplicacion de diversos tipos de analisis de datos para identificar inconsistencias o fluctuaciones
inusuales que podrian indicar posibles incorrecciones materiales de la muestra de KPIs de
sostenibilidad.

e Conversaciones con personal involucrado y responsable de la preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2024.

Conclusion y uso del reporte:

En nuestra opinién, sobre la base de los procedimientos realizados, no encontramos factor alguno que
nos haga creer que la muestra de KPIs de sostenibilidad no ha sido preparada y presentada en el
Informe de sostenibilidad 2024 de conformidad con los Estandares GRI y algunos indicadores
estratégicos para Naturgy México.

> ’/
P
Alma Paulina Gardufio Arellano José de JesUs Hernandez Cruz
pgarduno@growingyverifications.com jhernandez@growingverifications.com
Cel: 5532039023 Cel: 5514584288
México, CDMX México, CDMX

Este reporte se proporciona Unicamente para el uso de Naturgy México, queda excluido su
empleo por terceros. Este reporte de aseguramiento se expide el 19 de junio de 2025. Ni
Growing Verifications, ni el equipo verificador aceptan responsabilidad alguna derivada de su
aplicaciéon para otros fines o por parte de otras personas. Se entrega por separado y
exclusivamente a Naturgy México un reporte de retroalimentacién que detalla los principales
hallazgos y recomendaciones destinadas a fortalecer los procesos futuros.
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Muestra de KPIs de sostenibilidad
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Muestra de KPIs de sostenibilidad

Gobernanza
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Declaracién de uso

indice de Contenidos GRI

Naturgy México ha informado conforme a los Estandares GRI para el
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
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GRI 1 Utilizado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales aplicables

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021

Estandar
GRI

Contenido

Pagina URL/Respuesta Directa

Razén

Estandares

Explicacién Sectoriales

OoDs

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

1. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1

Detalles organizacionales

Pag. 15,16y 74

2-2

Entidades incluidas en la presentacién
de informes de sostenibilidad

Pag. 74

2-3

Periodo objeto del informe, frecuenciay
punto de contacto

Pag. 74

2-4

Actualizacién de la informacién

Pag. 74

2-5

Verificacién externa

Pag. 74

2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6

Actividades, cadena de valor y otras
relaciones

Pag.12,13,15y58

2-7

Empleados

Pag. 45y 46

2-8

Trabajadores que no son empleados

3. GOBERNANZA

2-9

Estructura de gobernanza y composicién

Pag. 18. Para mayor referencia,
esta informacién a nivel global se
puede consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.
224a228).

2-10

Designacién y seleccién del maximo
6rgano de gobierno

Pag. 18. Para mayor referencia, esta
informacién a nivel global se puede
consultar en el Informe anual Pag. 18
consolidado de Naturgy

Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.
224a228)

2-11

Presidente del maximo érgano
de gobierno

Pag. 18. Para mayor referencia,

esta informacién a nivel global se
puede consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_ CONSO_2024_ES.pdf (pag.
224a228u259a263)

Funcién de méaximo érgano de gobierno
en la supervisién de la gestién de los
impactos

Pag. 18. Para mayor referencia,

esta informacién a nivel global se
puede consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_ CONSO_2024_ES.pdf (pag.
224a228u259a263)
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Delegacion de la responsabilidad de
gestién de impactos

Pag. 18. Para mayor referencia,
esta informacién a nivel global se
puede consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

Energy Group S.A. correspondiente

2-13 al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.
224a228u259a263)

Funcién del méaximo c’)rgano en Para mayor referencia, esta

la presentacion de informes de informacién a nivel global se puede

sostenibilidad consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

214 Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.1,
224a228u259a263)

Conflictos de interés Para mayor referencia, esta
informacién a nivel global se puede
consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

215 Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.1,
224a228u259a263)

Comunicacién de inquietudes criticas Para mayor referencia, esta
informacién a nivel global se puede
consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

216 Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_ CONSO_2024_ES.pdf (pag.1,
224a228u259a263)

Conocimientos colectivos del maximo Para mayor referencia, esta

orden drgano de gobierno informacion a nivel global se puede
consultar en el Informe Anual Naturgy

2-17 Energy Group S.A. 2024 https://
www.naturgy.com/accionistas_e_
inversores/
la_sociedad/informes_anuales

Evaluacién del desempefio de maximo Para mayor referencia, esta

organo de gobierno informacion a nivel global se puede
consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

218 Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.1,
224a228u259a263)

Politicas de remuneracién Para mayor referencia, esta
informacion a nivel global se puede
consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

219 Energy Group S.A. correspondiente
al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.1,
224a228u259a263)

Proceso para determinar la remuneracién  Para mayor referencia, esta
informacién a nivel global se puede
consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

2.20 Energy Group S.A. correspondiente

al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_ CONSO_2024_ES.pdf (pag.1,
224 a228u259a263)
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Ratio de compensacién total anual

Para mayor referencia, esta
informacién a nivel global se puede
consultar en el Informe anual
consolidado de Naturgy

Energy Group S.A. correspondiente

2-21 al ejercicio 2024 https://
stpropwebcorporativangy.blob.core.
windows.net/uploads/2025/02/
Naturgy_CONSO_2024_ES.pdf (pag.1,
224a228u259a263)

4. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

Declaracién sobre la estrategia de P

2-22 desarrollo sostenible Pag. 6

2-23 Compromisos y politicas Pag. 31, 36, 38, 40, 58,63
Incorporacién de los compromisos y ,

2-24 politicas Pag. 36, 38
Procesos para remediar los impactos

2-25 negativos Pag. 28,30y 55
Mecanismos para solicitar asesoramiento .

2-26 y plantear inquietudes Pag. 29,54
Cumplimiento de la legislacién y de las No ha habido ningln caso de
normativas incumplimiento significativo

2-27 de la legislacién y las normativas
durante el periodo objeto del Informe,
ni multas o sanciones no monetarias

2-28 Afiliacién a Asociaciones Pag. 24

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Enfoque para la participacién de los .
2-29 grupos de interés Pag 22
2-30 Convenios de negociacién colectiva Pag. 46

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Proceso de determinacion de los temas

3-1 materiales Pag 19
3-2 Lista de temas materiales Pag. 19y 20
TEMAS MATERIALES
CULTURA CORPORATIVA

3-3

Gestién de los temas materiales

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
Pag. 44,47,48,52,54,57,58 1191

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

203-1 S|stema de gestion dg lasaludyla Pag 48 11.9.2 ODS3y8
seguridad en el trabajo
Identificacién de peligros, evaluacién de . 11.9.3 ODS 3y 8
403-2 riesgos e investigacion de incidentes Pag 48
403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 50 1194 ODS3y8
Participacién de los trabajadores, 11.9.5 ODS 3y 8
403-4 consultas y comunicacién sobre salud Pag. 48
y seguridad en el trabajo
Formacién de trabajadores sobre salud ) 11.9.6 ODS3y8
403-5 y seguridad en el trabajo Pag. 49
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Pag. 44y 51 11.9.7 ODS3y8
Prevencion y mitigacién de los impactos 1198 ODS3y8
en la saludy la seguridad de los P
403-7 trabajadores directamente vinculados Pag 44y 51
mediante relaciones comerciales
Cobertura del sistema de gestién de la B 1199 ODS 3y 8
403-8 salud y la seguridad en el trabajo Pag. 48
403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 49y 50 11.9.10 ODS3y8

GRI 404 FORMACION Y EDUCACION 2016

404-1

Promedio de horas de formacién al afio
por empleado

Pag. 53 11.106
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GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016 306-2 Gestion de impactos significativos Pag 69
relacionados con los residuos ’
Valor econémico directo generado . 11.14.2 ODS 1,5, Resid d B
201-1 y distribuido Pag. 26 8,9y10 306-3 esiduos generados Pag. 69
» 306-4 Residuos no destinados a eliminacién Pag. 69
GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016 ’ ; P
306-5 Residuos destinados a eliminacién Pag. 69
Impactos sociales negativos en la cadena OoDS 1,5, ”
414-2 de suministro y medidas tomadas 8,9y 10 GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016
GRI 401: EMPLEO 2016 Proporcién de gasto en proveedores . 11.146 OoDS 1,5,
Contrataciones de nuevos empleados y 11102 ODs 1, | t biental ti L 11.14.6 oDS 1,5
) tacion del l ) ) mpactos ambientales negativos en la . 14 ,5,
401-1 rotacion det persona Pag. 46 j 508 ° 308-2 cadena de suministro y medidas tomadas ' 26 °° 8,9y 10
Impactos sociales negativos en la cadena . 11.14.6 OoDS 1,5,
Prestaciones para los empleados a tiempo 11.10.3 OoDS 4, 5 414-2 de suministro y medidas tomadas Pag. 59 8,9y 10
401-2 completo que no se dan a los empleados Pag 47 y8 '
a tiempo parcial o temporales IMPACTOS SOBRE EL ESTADO DE LAS ESPECIES
401-3 Permiso parental Pag. 53 11113 oo GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
Y

3.3 Gestién de los temas materiales Pag. 70 11.4.1
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

GRI 304 BIODIVERSIDAD 2016

4051 Diversidad de érganos de gobierno y Pig 45 11.11.5 0oDS 4, 5,
- empleados ag 8y 10 Sitios operacionales en propiedad, 1144 ODs 6,
. arrendados o gestionados ubicados 12,14y
GRI 406:NO DISCRIMINACION 2016 304-1 dentro de o junto a areas protegidas o Pag. 70 15

zonas de gran valor para la biodiversidad

Casos de discriminacién y acciones . 11.11.7 ODS 4, 5, p de 4 d

406-1 correctivas emprendidas Pag. 56 8y 10 uera de areas protegidas
i Impactos significativos de las actividades, 11.4.3 ODS 6,
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016 304-2 productos y servicios en la biodiversidad Pag. 70 12,14y

Operaciones con programas de 11.15.2 ODS 1, 3, 15
413-1 participacién de la comunidad local, Pag.55 56 A

evaluaciones del impacto y desarrollo CORRUPCION Y SOBORNO

Operaciones con impactos negativos N GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
413-2 significativos —reales o potenciales— en a3 Gestion de termnas materiales Pag 36, 38

las comunidades locales
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

GRI 203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016

Inversiones en infraestructurasy ] 11.14.4 oDS 1,5, 205-1 Qperamones.evaluadas en funcién de los Pag. 36 11.20.2 ODS 16
203-1 servicios apoyados Pag. 25y 26 8,9y 10 riesgos relacionados con la corrupcién
= Comunicacién y formacién sobre politicas ) 11.20.3 ODS 16
ENERGIA 205-2 y procedimientos anticorrupcién Pag. 36
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 Incidentes de corrupcién confirmados y . 11.20.4 oDS 16
205-3 medidas tomadas Pag. 36

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 65

CIBERSEGURIDAD
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 302 ENERGIA 2016

Consumo de energfa dentro de la . 11.1.2 OoDS 13
302-1 organizacién Pag. 66 3.3 Gestién de temas materiales Pag. 39, 40
302-3 Intensidad energética Pag. 66 11.14 ODS 13 GRI 418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Reclamaciones fundamentadas relativas
ADAPTACION DEL CAMBIO CLIMATICO 418-1 a violaciones de laprivacidad del cliente y Pag. 40
pérdida de datos del cliente
3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 62, 63,65

IMPACTOS RELACIONADOS CON LA INFORMACION PARA LOS CONSUMIDORES Y/O USUARIOS FINALES
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 305: EMISIONES 2016
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) Pag. 66y 67 11.1.5 ODS 13

3-3 Gestién de temas materiales Pag. 31
Emisiones indirectas de GEl asociadas a la 11.1.6 ODS 13

305-2 energia (alcance 2) Pag. 67

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

305-4 Intensidad emisiones GEI Pag. 67 11.1.8 ODS 13 Requerimientos para la informacion y el

2 417-1 N -
ENTRADAS DE RECURSOS, INCLUIDA LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados
417-2 con la informacién y el etiquetado Pag. 29
deproductos y servicios

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 62,63y 68 11.4.1

Casos de incumplimiento relacionados .
GRI 301: MATERIALES 2026 417-3 con comunicaciones de marketing Pag. 29

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pag. 68 GRI 416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

GRI 306: RESIDUOS 2020 Evaluacion de los impactos de las
416-1 categorias de productos y servicios en la Pag. 30
salud y la seguridad

Generacién de residuos e impactos

306-1 significativos relacionados con los Pag. 69
residuos
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iNDICE NIIF S1

indiceNIIFS1yS2 ® 89

Parrafo

Contenidos a revelar

Capitulo del informe

NIIF S1 51 (a-g)

Objetivos que se ha fijado para supervisar el progreso
hacia la consecucion de sus objetivos estratégicos.

Integracion progresiva.

NIIF S1 27 (a)

El 6rgano u 6rganos de gobernanza.

(3.4)y(3.5)

NIIF S1 Apéndice D

Verificacion externa.

NIIF S1 27 (b)

El papel de la gerencia en los procesos de gobernanza,
los controles y los procedimientos utilizados para
vigilar, gestionar y supervisar los riesgos vy las
oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

(3.5)

NIIF S1 30 (a)

Los riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad que podria esperarse razonablemente
que afecten a las perspectivas de la entidad

(3.5)

NIIF S1 30 (b)

Especificar los horizontes temporales—corto,

medio o largo plazo—en los que podria esperarse
razonablemente que se produzcan los efectos de cada
uno de esos riesgos y oportunidades

(3.5)

NIIF S1 30 (c)

La definicién de “corto plazo”, el “medio plazo” y el
“largo plazo” y cémo se vinculan estas definiciones a
los horizontes de planificacion utilizados por la entidad
para la toma de decisiones estratégicas.

(3-9)

NIIF S1 32 (a)

Descripcién de los efectos actuales y previstos de

los riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad sobre el modelo de negocio y la cadena
de valor.

(3.5)

NIIF S1 32 (b)

Descripcion de dénde se concentran en el modelo
de negocio y en la cadena de valor de la entidad
los riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad.

(3.5)

NIIF S1 59 Notas metodoldgicas, citas normativas. N/A
NIIF S 64 Frecuencia. Anual
NIIF S1 72 Declaracion de cumplimiento. @)
iNDICE NIIF 52
Parrafo Contenidos a revelar Capitulo del informe
NIIF S2 6 (a) El 6rgano u 6rganos de gobernanza. B4y @35
El papel de la gerencia en los procesos de gobernanza,
NIIF S2 6 (b) lqs-controles y los proced-lmlentosj utilizados para 3.5)
vigilar, gestionar y supervisar los riesgos vy las
oportunidades relacionados con el clima.
Informacién sobre la forma en que la entidad
NIIF S2 14 (a)-15 ha respondido y prevé responder a los riesgos y 3)y©)

oportunidades relacionados con el clima en su
estrategia y toma de decisiones.

NIIF S2 22

Resiliencia empresarial y climatica.

Integracion progresiva.

NIIF S1 33 (a)

Coémo ha respondido y prevé responder a los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad en su
estrategia y toma de decisiones.

(3.5)

NIIF S1 33 (b)

Los progresos realizados en relacion con los planes de
la entidad.

(3.4), (3.5), (4), (5) y (6). Integracion
progresiva.

NIIF S2 25 (a) y (b)

Los procesos vy las politicas relacionadas que la
entidad utiliza para identificar, evaluar, priorizar y
supervisar los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima, incluida el analisis de escenarios
relacionados con el clima.

(3), (4) y (6). Integracion progresiva.

NIIF S1 33 (a)

Las compensaciones entre los riesgos relacionados con
la sostenibilidad y las oportunidades.

(3.4), (3.5), (4), (5) y (6). Integracion
progresiva.

NIIF S1 34 (a) y (b)

(@) los efectos de los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad sobre la situacién
financiera, el rendimiento financiero vy los flujos de
efectivo.

Integracion progresiva.

Coémo los riesgos y oportunidades relacionados con el

NIIF S1 41

Resiliencia de su estrategia y modelo de negocio
Incluyendo si se requiere un andlisis de escenarios.

Integracion progresiva.

NIIF S1 44 (a), (b)

y(©)

Los procesos v las politicas relacionadas que la entidad
utiliza para identificar, evaluar, priorizar y supervisar los
riesgos relacionados con la sostenibilidad.

(3:4), (3.5), (4-2), (4.3), ®) ¥ (6)

NIIF S1 46 (a) y (b)

Las métricas y resultados para medir y supervisar cada
riesgo y oportunidad relacionados con la sostenibilidad,
asi como sus resultados.

A lo largo de todo el informe se da
respuesta. Planeamos profundizar
la integracion de métricas de
sostenibilidad en nuestros procesos
de planificacion estratégica 'y
presupuesto anual.

NIIF S2 25 (c) clima se integran en el proceso global de gestion de (6) Integracion progresiva.
riesgos de la entidad.

NIIF S2 29 (a) Métricas relacionadas con el clima.

NIIF S2 29 (b) Riesgos de transicién relacionados con el clima. Integracion progresiva.

NIIF S2 29 (c) Riesgos fisicos relacionados con el clima. Integracion progresiva.

NIIF S2 29 (d) Oportunidades relacionadas con el clima. Integracion progresiva.
Una entidad revelara los objetivos cuantitativos Integracion progresiva: Planeamos
y cualitativos relacionados con el clima que haya profundizar la integracion

NIFS2 33 establecido para supervisar el progreso hacia la de objetivos y métricas de

consecucion de sus objetivos estratégicos, asi como
cualquier objetivo que se le requiere que cumpla por
ley o regulacion.

sostenibilidad en nuestros procesos
de planificacion estratégica 'y
presupuesto anual.
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Pacto Mundial

El Pacto Mundial (Global Compact) es una iniciativa de compromiso ético
destinada a que las entidades de todos los paises acojan como una parte integral
de su estrategia y de sus operaciones diez principios de conducta y accién

en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcién. Naturgy México es miembro del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde el afio 2006. A continuacién como gestiona Naturgy México los
Diez Principios del Pacto Mundial

Principios Areas de actuacién Ubicacion en el Informe
Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién

1 de los derechos humanos fundamentales, reconocidos Capitulo 4
internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son ;

2 ) ) > Capitulo 4
cémplices en la vulneracion de los derechos humanos

Normas laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el "

3 - . o . Capitulo 5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

4 Las empresas deben apoyar lg ehmmagmn de toda forma de Capitulo 5
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil Capitulo 5

6 Lgs gmpresfa’s deben apoyar la aboliciénfle las practicas de Capitulo 5
discriminacion en el empleo y la ocupacion

Medio ambiente

7 La empresas debgran mgntener un enfoque preventivo que Capitulo 6
favorezca el medio ambiente

8 Las empresas depgn fomen’Far las iniciativas que promuevan una Capitulo 6
mayor responsabilidad ambiental
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las "

9 ) . . Capitulo 6
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion
10 Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus Capitulo 4

formas, incluidas extorsién y soborno
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