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Histérico de Revisiones

Edicibn |Fecha Motivo de la edicién y/o resumen de cambios

Documento de nueva redaccion que sustituye y anula los
procedimientos generales de comunicacién y andlisis de
accidentes e incidentes laborales e industriales vigentes hasta la
fecha en Gas Natural Fenosa, y en especial:

1 14/01/2014 PG.00012.GN Comunicacion y analisis de accidentes e incidentes
laborales

PG.000.16.GN Comunicacion e investigacion de accidentes
industriales

PE.00407.GN-GE.SI Accidentes e Incidentes generacion

2 05/05/2016 |Actualizacion de denominaciones de unidades y responsables.
Actualizacion de formatos vinculados al documento
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Establecer las actuaciones a desarrollar en relacién con todo el proceso de gestion de la
accidentabilidad, incluyendo la notificacion, clasificacién, investigacion, seguimiento y
verificacion de adopcion de medidas correctoras, asi como analisis estadistico y
comunicacion de lecciones aprendidas, de todos los accidentes e incidentes, segun las

definiciones que mas adelante se incluyen.

2. Alcance

Es de aplicacion a todas las empresas de Gas Natural Fenosa con participacion mayoritaria
y en las que se tiene responsabilidad en su operacién y/o gestion.

3. Documentos de referencia

NG.00002.GN Manual del sistema Integrado de gestion de calidad, medio ambiente,

seguridad y salud.
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PG.00004.GN. Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.
PG.00010.GN. Preparacion y respuesta ante emergencias.
NT.00036.GN. Clasificacion de incidentes.

“Resoluciéon sobre estadisticas de lesiones profesionales ocasionadas por accidentes del
trabajo”, adoptada por la XVI Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (O.1.T.,
octubre de 1998)

4. Definiciones

Accidente: cualquier suceso que ocasione dafos personales

» Accidente laboral: hecho imprevisto y no intencionado, que se deriva del trabajo o esta
en relacion con el mismo y causa una lesion, una enfermedad o la muerte a uno 0 mas
trabajadores. Se excluyen las enfermedades profesionales. En caso de que haya varios
lesionados y/o muertos derivados de un mismo suceso, cada accidentado dara lugar a
un accidente de trabajo

A su vez, los accidentes de trabajo, se clasifican en:

o Accidente ‘in labore” 0 “no in itinere”: toda lesion corporal que el trabajador
sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena,
Incluye los desplazamientos realizados en la misma o Accidente ‘in itinere’.

aquel que sufre el trabajador en el camino habitual entre el lugar de trabajo y su

residencia, al iniciar la jornada laboral o al finalizarla, o en una parte de ella

En funcion del absentismo que puedan generar se clasifican en:

o Accidente sin baja: accidente en el que habiéndose producido lesiones para el
trabajador, éste puede seguir trabajando, o bien genera un periodo de inactividad
del trabajador inferior a 24 horas.

o Accidente con baja: accidente en el que el periodo de inactividad del accidentado
motivado por las lesiones sufridas es mayor de 24 horas, siempre que dicha baja
sea prescrita por un facultativo médico. A los efectos de esta norma los accidentes
con baja se clasifican, en base a las consecuencias, en: o Mortales: cuando se
produce el fallecimiento del accidentado.

o Graves:

= Cuando las lesiones han sido clasificadas como tales por la legislacion
vigente en el pais y/o Vigilancia de la Salud.

= Que afecte el mismo accidente a mas de 4 trabajadores.

= Que exista en base a las lesiones iniciales una presuncién de futura
incapacidad permanente en sus grados de total para el trabajo habitual
0 absoluta para todo tipo de trabajo.
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= Que exista riesgo vital claro y evidente por las lesiones sufridas en el
accidente.

* Que precise presumiblemente de méas de 15 dias de ingreso hospitalario.
o Muy Graves: aquellos que se presuma incapacidad superior a 120 dias. o

Leves: el resto de accidentes con baja.

« Accidente industrial: suceso no deseado ocurrido en los diferentes procesos
industriales y productos o servicios prestados a usuarios, clientes y terceros, causando
dafos a las personas y/o al medio ambiente.

Su clasificacion en funcién de las consecuencias para los trabajadores y/o terceros es
la misma que la indicada para “accidentes laborales” en funcién del absentismo.

A su vez, su clasificacién en funcién de las consecuencias para el medio ambiente es
la descrita en el apartado de “Accidente ambiental”.

Un accidente laboral que ocurre en una instalacion y/o actividad de Gas Natural Fenosa
es un accidente laboral industrial, pudiendo a su vez tener consecuencias en el medio
ambiente.

O Accidente ambiental: suceso no deseado que esencialmente tiene origen en los
diferentes procesos industriales de Gas Natural Fenosa y causa dafios al entorno
ambiental exterior al area de trabajo.

La relevancia de estos sucesos se determina a través de la metodologia de evaluacion de
aspectos en condiciones potenciales de emergencia recogida en el PG.00004.GN de
Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.

Analisis de causa raiz: método sistematico para identificar las causas raiz que provocan
los sucesos.

Causaraiz: es “la causa ultima del origen del suceso”, y circunstancia fundamental que, si
fuera corregida, prevendria la repeticién de un suceso o condicién adversa.

Causa directa o inmediata: situacién inicial o primaria que explica directamente por qué
ocurrio el suceso.

Centro de Seguridad y Emergencias Corporativo (CESEC): unidad de Gas Natural
Fenosa que tiene entre sus cometidos la asistencia a los empleados del grupo, facilitAndoles
informacién, apoyo, seguimiento y gestidon de incidencias, asi como la orientacién y soporte
ante cualquier incidencia que pudiera afectarle.

Enfermedad profesional: dafios a la salud, motivados por la exposicién a lo largo del
tiempo a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral. Se entiende como tal la
contraida a consecuencia del trabajo por cuenta ajena en actividades que se especifiquen
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en la normativa de cada pais y/o en criterios internacionales reconocidos. Las
enfermedades profesionales estan excluidas del presente procedimiento.

Fecha del accidente: aquella en la que se produce el accidente de trabajo.

+ Fechade la baja: aquella en la que es efectiva la incapacidad laboral (primer dia que
no se acude al trabajo).

* Fecha del alta: aquella en la que se indica que el trabajador puede incorporarse al
trabajo (dia laboral previo a la incorporacion al trabajo).

» Duracion de la baja: se contabilizara desde el primer dia que no se acude al trabajo
hasta el dia laboral previo a la incorporacién al trabajo, ambos inclusive y en dias
naturales.

Incidente: suceso que no ha producido dafio personal o al medio ambiente pero que bajo
otras circunstancias podria haber derivado en dafios personales o medioambientales?

La clasificacion de los mismos se realiza segun la norma técnica NT.00036.GN Clasificacion
de Incidentes.

Personal externo, con relacion contractual con cualquier empresa de Gas Natural Fenosa
(ETT, contratistas o subcontratistas, becarios, etc.) que esta presente en cualquiera de los
centros de trabajo del grupo y/o realiza tareas a solicitud de Gas Natural Fenosa.

Suceso: cualquier incidente y/o accidente que afecte o haya podido afectar a personas y/o
al medio ambiente.

Suceso intencionado: cualquier hecho causado de forma deliberada (atentado, acto
vandalico, sabotaje...), exceptuando la manipulacion fraudulenta de nuestras instalaciones.
Estos sucesos no son objeto de esta norma técnica.

Terceros: personal ajeno a las empresas de Gas Natural Fenosa (transeuntes, clientes,
usuarios, etc.) o a sus empresas contratistas, que sufra un accidente o dafio a cualquiera o
a consecuencia de cualquiera de sus instalaciones, actividades o productos (gas,
electricidad,...).

5. Responsabilidades

Las responsabilidades de los integrantes de la organizacién son las definidas en el plan de
prevencion existente.

! No se consideran incidentes las deficiencias de seguridad detectadas en las distintas visitas a centros / obras que
se detectan y corrigen mediante otras herramientas (OPS, IDS, inspecciones obra, libro de incidencias...) y/o
aplicaciones. El término incidente conlleva asociado que haya ocurrido un suceso.
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Todas las Direcciones Generales de Gas Natural Fenosa deberan velar por la aplicacion de
los principios generales de la presente norma, siendo su obligacion verificar la implantacion
de la misma. En ese sentido, se detallan las siguientes funciones y responsabilidades
derivadas de la presente norma:

Comité de Direccidén

Analizar aquellos accidentes en los que se hayan registrado victimas mortales.

Equipo Directivo:

Liderar las actividades de investigacion de los accidentes e incidentes producidos en su
Direccién y, en su caso, controlar la planificacién y eficacia de las medidas propuestas
como resultado de dicha investigacion.

Verificar el correcto reporte de accidentes e incidentes del personal a su cargo, asi como
el desarrollo de la investigacion y adopcion de las medidas preventivas y correctoras
adecuadas, asegurandose el cumplimiento de los plazos establecidos.

Mandos intermedios:

Notificar, conforme a los requisitos establecidos en la presente norma, la ocurrencia de
cualquier suceso que ocurra en su ambito de competencias, y participar activamente en
Su investigacion y en la puesta en practica de las medidas preventivas/correctoras que
se definan al efecto asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos.

Notificar cualquier accidente ocurrido en un plazo maximo de 24 horas, segun el
mecanismo establecido en la presente norma.

Notificar de inmediato cualquier accidente grave o mortal ocurrido.
Trasladar las lecciones aprendidas al resto de la organizacion.

Participar en las investigaciones de los sucesos cuando sea requerido o en aquellas que
las unidades corporativas asi lo consideren.

Promover la creacion de una atmosfera de confianza y respeto que favorezca la
notificacion e investigacion de los sucesos.
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Proporcionar las personas y recursos y atencion prioritaria para que se realicen las
investigaciones en plazo y con la profundidad adecuada.

Unidades de Seguridad Industrial, Prevencion y Medio Ambiente del Pais/Negocio:

Proporcionar el asesoramiento y apoyo a las Unidades de Negocio y Corporativas en la
investigacion de los sucesos.

Participar en aquellas investigaciones de accidentes o incidentes en colaboracion con la
linea.

Proponer y colaborar en la adopcién de Acciones Correctivas o Preventivas

Participar activamente en la formacion necesaria para la implantacion de las actuaciones
derivadas de la presente norma.

Reportar los datos que sean solicitados desde las areas corporativas de Seguridad
Industrial, Prevencion y Medio Ambiente.

Unidades Corporativas de Seguridad Industrial, Prevencién y Medio Ambiente

Proporcionar el asesoramiento y apoyo a la direccion de Gas Natural Fenosa, y a las
Unidades de Negocio y Corporativas en la investigacion de los sucesos.

Participar en aquellas investigaciones de accidentes o incidentes que por su importancia
asi se requiera, o a peticion del negocio.

Proponer y colaborar en la adopcion de Acciones Correctivas o Preventivas.

Participar activamente en la formacién necesaria para la implantacion de las actuaciones
derivadas de la presente norma.

Establecer los criterios a seguir para todo el grupo en temas de sucesos.
Realizar los informes estadisticos y de analisis de causas necesarios.
Desarrollar campafias mundiales para la reduccion de los accidentes e incidentes.

Unidad de Vigilancia de la Salud del pais:

Realizar la labor asistencial a los accidentados o procurar la misma.

Realizar el seguimiento de los Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales que
les sean notificados.

Proponer las medidas adecuadas para la reubicacion de los trabajadores en el puesto
de trabajo en funcion de los dafios a la salud de los accidentes ocurridos.

Cumplimentar la documentacién médica oficial correspondiente (parte de baja, parte de
alta, y la elaboracion de informes médicos) o procurar la misma. Asimismo, facilitar la
documentacion necesaria para iniciar la tramitacion de los expedientes de incapacidad.

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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» Gestionar las prestaciones correspondientes a la incapacidad transitoria por accidente
de trabajo o enfermedad profesional en aquellas zonas donde Gas Natural Fenosa es
auto aseguradora.

Realizar la tramitacion y notificacion legal necesaria para gestionar la incapacidad.

» Archivar la documentacion original correspondiente al expediente médico completo de
todo accidente de trabajo y enfermedad profesional.

» Proponer y colaborar en la adopcién de Acciones Correctivas o Preventivas.
Unidad Corporativa de Vigilancia de la Salud:
» Proporcionar el asesoramiento y apoyo a aquellos paises que lo requieran.
» Establecer los criterios a seguir para todo el grupo en temas de Vigilancia de la Salud.
» Realizar los informes estadisticos y de analisis de causas necesarios.
» Proponer y colaborar en la adopcion de Acciones Correctivas o Preventivas.

» Desarrollo de campafias mundiales para la reduccion de los accidentes, asi como para
la reduccion de la duracion de las bajas.

Direccion de Personas, Organizacion y Cultura:

» Realizar las comunicaciones que sean legalmente obligatorias, por los canales oficiales
establecidos en cada pais, y verificar la correcta validacion de datos.

« Comunicar en un plazo maximo de 24 horas a la autoridad laboral competente de los
accidentes graves, muy graves o mortales, en aquellos paises que sea legalmente
obligatorio.

* Enviar los informes de relacion de accidentes leves, en los plazos establecidos, al
organismo gubernamental correspondiente, en aquellos paises que sea obligatorio.

Servicios Juridicos

» Proporcionar en el ambito juridico el soporte necesario a la empresa y los trabajadores
en relacidn con las consecuencias que pudieran derivarse de los sucesos acaecidos.

Trabajadores

» Colaborar con la direccién de la empresa en la mejora de la accion preventiva.

« Comunicar a su superior jerarquico aquellos accidentes o incidentes que pueda sufrir en
el desarrollo de su trabajo, asi como los que afecten a las empresas colaboradoras con
las que pueda interferir y de los que tenga conocimiento.

» Colaborar en la investigacion de los sucesos ocurridos.
» Participar activamente en las acciones formativas a las que sean convocados.
» Colaborar en la adopcion de Acciones Correctivas o Preventivas.

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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Delegados de Prevencidon o representantes de trabajadores de cada Pais 0O
Colaborar con la direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva.
+ Ser informados de los accidentes laborales ocurridos.

Colaborar en la investigacion de los accidentes laborales ocurridos en funcién de lo que
establezca la normativa vigente en cada pais.
» Colaborar en la adopcién de Acciones Correctivas o Preventivas.
Obligaciones de todas las empresas colaboradoras
» Notificar todos los accidentes e incidentes que tengan sus trabajadores o empresas a su

cargo, asi como investigar los mismos, elaborar los informes correspondientes y
remitirlos al interlocutor de los trabajos del grupo Gas Natural Fenosa.

» Colaborar con la direccion de las empresas del grupo Gas Natural Fenosa en la mejora
de la accion preventiva mediante la adopcion de las medidas preventivas identificadas.

La Direccion de Auditoria Interna Compliance y Control Interno, a través de auditorias
oportunas, examinara el nivel de cumplimiento del presente documento.

El Director de Compras, Prevencion y Servicios Generales sera el responsable de
mantener actualizados los anexos del presente documento, tras recibir la conformidad del
Director General

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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6.2. Notificacion

La recepcion inicial de la informacién de un suceso puede proceder de las siguientes
fuentes:

» Trabajador accidentado

* Testigos del suceso

* Responsable Jerarquico

« Terceros

» Comunicacion de Vigilancia de la Salud

» Cualquier comunicacién de Personas, Organizaciéon y Cultura
Otras fuentes de notificacion (Servicios de emergencia, policia, bomberos, autoridades
ambientales, ...)

Cualquier suceso que ocurra sera comunicado por el afectado o los implicados en el
menor tiempo posible al Superior Jerarquico / Responsable trabajo / proceso y/o
instalacion.

El Responsable Jerarquico del accidentado, sera el encargado de incluir los datos de la
notificacion en la aplicacion informatica existente a tal fin o mediante el formato
NT.00035.GN-FO.01 Notificacion de sucesos enviandolo al listado de correos indicados
en el anexo 3

En funcion del tipo de suceso, se establecen los siguientes plazos maximos de
notificacion y alcance de la misma:

En el caso de incidentes:

Incidente Comunicacion hasta Plazo maximo

Incidente Leve !_lnea Jgrarqwca hasta Director tecnologia / 1 semana
instalacion / proceso
. Seguridad Industrial instalacion / pais y corporativo
Incidente Menos . L . . : .
Servicio Prevencion instalacion / pais y corporativo 3 dias
Grave . . . ) .
Medio Ambiente de instalacion y negocio
Linea Jerarquica hasta Director General / Country
Manager
Incidente Grave Seguridad Industrial instalacion / pais y corporativo 24 horas
Servicio Prevencion instalacion / pais y corporativo
Medio Ambiente instalacion, negocio y corporativo
Adicionalmente a los indicados en el punto anterior.| Comunicacion
Director General, que trasladara a Consejero inmediata por
Incidente Muy Delegado / Comité de Direccién y a la Direccion de | teléfono y e-mail
Grave Compras, Prevencion y Servicios Generales Inclusion en
CESEC aplicacion en
plazo max.24 h

La clasificacion incidentes es la indicada en la norma NT.00036.GN

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e
incidentes

En el caso de accidentes:

Tipo suceso Comunicacién hasta Plazo maximo

Linea Jeréarquica hasta Director General / Country

Manager (no aplicable en caso de accidentes de

terceros, que solo se comunicaran hasta

Responsable trabajos / instalacion).

Servicio Prevencion instalacion / pais y corporativo

(solo accidentes personal propio).

Accidentes leves | Vigilancia de la Salud local (solo accidentes

personal propio).

Personas, Organizacion y Cultura local (solo

accidentes personal propio).

En caso accidente industrial, a Seguridad Industrial

instalacién / pais y corporativo

En caso de accidente ambiental, a Medio Ambiente

de instalacion y negocio

Adicionalmente a los indicados en el punto anterior:

Director General, que trasladara a Direccion de S

Accidentes Compras, Prevencion y Servicios Generales Comunicacion

graves, muy CESEC mmedlata por.

graves Responsable Servicio Prevencion corporativo, que te:efono_ y emall
- nclusion en

trasladara a Delegados de Prevencion

¢ ) ) aplicacion en
Medio Ambiente corporativo plazo méaximo
Adicionalmente a los indicados en el punto anterior. 24 horas
Mortales Director General, trasladara a Consejero Delegado /
Comité de Direccion
Cada accidente de tipo laboral se analizara entre el Superior Jerarquico / Responsable
trabajo / proceso y/o instalacion, Vigilancia de la Salud referenciada y Prevencion, con

objeto de acordar finalmente la calificacion como accidente laboral.

24 horas

6.3. Asistencia médica

En el caso de un accidente laboral, se coordinaran entre el Superior Jerarquico /
Responsable trabajo / proceso y/o instalacion del accidentado con el personal de
Vigilancia de la Salud, quien coordinara la asistencia mas adecuada en funcién de la
gravedad de la situacion.

Con objeto de que se lleve a cabo la asistencia de personal propio por las mutuas
aseguradoras de contingencias profesionales, el responsable del accidentado
cumplimentard el formato existente a tal efecto en funcion de cada entidad referenciada
y el pais donde se realice la asistencia. Si el accidentado esta cubierto por el régimen de
Colaboradoras de Seguridad Social u organismo similar en los paises, sera Vigilancia de
la Salud quien preste no solamente la primera asistencia sino que gestionaran de forma
integrada todo el proceso asistencial.

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e
incidentes

6.4. Investigacion sucesos

Se llevara a cabo la investigacion de todos los sucesos ocurridos. La investigacion de
todo suceso persigue la clarificacion y ordenacién de los hechos y causas a fin de
determinar, implantar y realizar el seguimiento de cuantas medidas de control y
prevencién se establezcan para evitar su repeticion

Dicha investigacion serd realizada conjuntamente por el negocio correspondiente y las
areas Locales de Prevencion, y en su caso (accidentes industriales y ambientales) con
la participacion de las Unidades de Seguridad Industrial y de Medio Ambiente o
cualesquiera otras que puedan contribuir al objetivo, en aquellos casos que sea
necesario.

En caso de accidentes de personal externo, corresponde a las empresas a las que
pertenezca la investigacion de los mismos, pudiendo colaborar personal de Gas Natural
Fenosa. Independientemente de este punto, las unidades correspondientes de Gas
Natural Fenosa que gestionan o tutelan los trabajos en los que se produzcan dichos
accidentes realizaran las investigaciones e informes que consideren oportunos.

Lo indicado anteriormente es independiente de las posibles investigaciones que puedan
impulsar las areas Corporativas de Medio Ambiente, Prevencion y Seguridad Industrial
en su caso.

6.4.1. Responsabilidad de la investigacion

Sera responsabilidad del negocio llevar a cabo la investigacion de los sucesos
ocurridos en su campo de actuacion, mediante el Superior Jerarquico / Responsable
trabajo / proceso y/o instalacion, con el fin de esclarecer las causas y evitar la
repeticion, contando con la colaboracion y asesoramiento de las Areas
Locales/Negocio y Corporativas de Prevencion, Medio Ambiente y de Seguridad
Industrial cuando sea necesario.

También dicho negocio debera velar por la adecuada implantacion de las medidas
de correccién y prevencion que se concluya finalmente de dicha investigacion

6.4.2. Desarrollo de la investigacion

El principio de identificar las causas inmediatas y subyacentes de un suceso tiene
implicaciones con respecto a la configuracion del equipo de investigacion. En
particular, para la identificacion de ciertos factores causales (por ejemplo los de
gestion, organizativos y de disefio de trabajo), el equipo podra incluir personas,
todas o alguna de ellas, con experiencia directa o conocimiento de las tareas
relevantes o las condiciones de trabajo sefialandose a titulo orientativo:

« Una persona perteneciente a la unidad organizativa en cuyo seno se haya
producido el accidente/incidente.

* Una persona familiarizada con la tarea o proceso.

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e

incidentes

» Una persona con funciones de supervision en el desempefio de tareas o
procesos iguales o similares a aquellos en cuyo dmbito se ha producido el
suceso (p. ej. supervisor del puesto).

« Cualquier otra persona que se considere necesario.
* En el caso de accidentes laborales, lo que dicte la legislacion vigente en el pais.

La inclusion de tales personas también elevard la objetividad del proceso y, por
tanto, conferird mayor validez a la investigacion.

Al equipo de investigacion se sumaran, con caracter opcional, especialistas en
areas de conocimiento especificas en funcion de las caracteristicas del accidente.

Algunas de las funciones pueden ser realizadas por la misma persona.

Las unidades Corporativas de Prevencion, Medio Ambiente, Vigilancia de la Salud
y/o la de Seguridad Técnica Industrial podran estar presentes, conjuntamente con
el Negocio, formando parte del grupo de trabajo. A su vez, podran promover la
constitucion de un grupo de trabajo, en coordinacion con el Negocio, para investigar
en aquellos casos de sucesos menos graves o leves que, por su frecuencia, haga
razonable su investigacion. En el caso de Accidentes Graves, muy Graves 0
Mortales y de incidentes de tipo Muy Grave o Grave, estaran presentes siempre.

6.4.3. Sistematica de la Investigacion

El proceso en si de investigacion comenzard tan pronto como se tenga
conocimiento del suceso, personandose en el lugar, cuando proceda, la/s personas
gue vayan a efectuar la investigacion, con el objeto de conocer “in situ” las
circunstancias en que se produjo, recoger evidencias fisicas e iniciar la recopilacion
de informacién (fotografias, diagramas, mediciones, registros de operacion,...) que
se complementaran posteriormente con toda clase de entrevistas, revision de
procedimientos, ensayos o0 analisis que se consideren necesarios.

No debe olvidarse en todo el proceso que el propdsito de la investigacion es:

» Identificar las causas primarias y subyacentes asi como los factores que
contribuyen en alguna medida al accidente/incidente: ¢ por qué?

» Identificar, si es el caso, las medidas tendentes a prevenir o reducir el riesgo
de que el suceso se repita, estableciendo las mejoras oportunas: aprender.

6.4.4. Informe investigacion

El informe de investigacion se realizar4, como minimo, cumplimentando los datos
de los apartados 3 y 5 de la ficha de comunicacion o del apartado correspondiente
de la aplicacién informética, o, en su defecto, de la ficha de sucesos.

En aquellos casos de especial relevancia, como pueden ser accidentes graves, muy
graves, mortales e incidentes de tipo Muy Graves o Graves, se elaborara

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente

NT.00035.GN

Fecha: 05/05/2016

Edicién: 2

Naturgy %

Pagina: 16de 19

Propiedad de Gas Natural Fenosa. Prohibida su reproduccién




Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e
incidentes

adicionalmente un informe complementario, con un analisis pormenorizado de las
causas del mismo. Para ello se utilizaran metodologias especificas de investigacion
como pueden ser Arbol de Causas, TapRoot ® o similar.

Para aquellos casos de menor complejidad se podran utilizar métodos mas sencillos
de analisis de causas como “los 5 porqués” o checklist que permitan llegar hasta las
causas origen que dieron lugar al suceso.

En dicho informe especifico, se incluir4, como minimo:

« Descripcion del suceso o Datos suceso: Fecha, lugar, accidentados,
iImpacto ambiental, hora, empresas implicadas, actividades desarrolladas.

o Datos accidentado, en caso de haber (nombre, edad, puesto de trabajo,
formacion e informacion,...)

o Datos del impacto ambiental, en caso de haber (magnitud del impacto y
vulnerabilidad del medio afectado).

o Datos resto personal zona (nombre, edad, puesto de trabajo, formacion e
informacion,...).

o Documentacion existente de los trabajos. o Tareas realizadas antes y
durante el accidente.
o Descripcion detallada del accidente.
* Anadlisis del accidente o Analisis de procedimientos de trabajos
existentes e implantados. o Analisis de las causas del mismo.
o Detalle de principales causas raiz del mismo.
O Conclusiones

0 Plan de Accion, con actuaciones previstas para evitar repeticion y fechas
previstas desarrollo / implantacién de las medidas preventivas / correctivas.

6.4.5. Revision y seguimiento de las opciones de mejora

El resultado de la investigacion debe conducir a la toma de medidas preventivas /
correctoras que incidan sobre las causas basicas en su triple aspecto técnico,
organizativo o personal.

En funcion de las causas identificadas, se estableceran las medidas preventivas /
correctoras del punto 4 de la aplicacién informatica o de la ficha de notificacion, en
el que se recogeran asimismo los responsables de implantacion de las mismas y
los plazos previstos de implantacion.

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e
incidentes

El responsable de la implantacion de las medidas propuestas de Gas natural
Fenosa asume las mismas de acuerdo con las indicaciones propuestas en el
informe de investigacion.

En caso de que derivado de la investigacién, se detecte la necesidad de revisar la
evaluacién de riesgos, deberd llevarse a cabo la misma, dejando constancia de
dicho motivo.

En caso necesario, se abrira la correspondiente no conformidad, acciones
correctivas y preventivas del Sistema Integrado de Gestién de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud segun lo indicado en el procedimiento PG.00007.GN,
asi como en las adendas de cada Direccion General.

6.4.6. Plazos de investigacion

Se establecen los siguientes plazos maximos de investigacion:
Plazo maximo investigacion e informe
Incu_jentes Menos graves y Leves 15 dias
Accidentes Leves
Incidentes Muy Graves y Graves
Accidentes Graves, muy graves
y mortales

En casos excepcionales se podra ampliar dicho plazo, previa autorizacién por parte
de Direccion de negocio.

24 horas para informe inicial con causas directas
15 dias para informe definitivo

6.5. Estadisticas sucesos e informes sucesos

Se elaboraran estadisticas de accidentes e incidentes segun lo indicado en el Anexo 4
de la presente norma, las cuales se podran consultar directamente en la aplicacion
informatica.

Asimismo, se elaboraran los informes periddicos de seguimiento de sucesos que se
consideren necesarios.

6.6. Buenas practicas y difusién lecciones aprendidas

De todos aquellos accidentes e incidentes que se consideren relevantes por su repeticion,
consecuencias, replicabilidad, etc., se elaboraran lecciones aprendidas, segun el formato
NT.00048.GN-SP.ESS-FO.01 Lecciones aprendidas.

Dichas lecciones aprendidas seran trasladadas a todos los negocios por los cauces
correspondientes que se definan a tal fin.

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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Proceso de comunicacion, investigacion y seguimiento de accidentes e
incidentes

7. Plazos de entrega y envio

En el Anexo 5 se indican los plazos de entrega y envié de las actuaciones derivadas de la
presente norma.

8. Registro y datos. Formatos aplicables

R bl Soporte / R bl Ti
. n n iem
Registro esponsanle || ugar Formato cejzspo ﬁa € empo
emision Archivo e archivo |conservacion
Notificacion de sucesos Papel / NT.00035.GN-FO.01 idad
Unidad Usuaria ape, . Unida s 15 afios
) . Informatico Corporativas
Lecciones aprendidas NT.00035.GN-FO.02

 NT.00035.GN-FO.01 Notificacion de sucesos
* NT.00048.GN-SP.ESS-FO.01 Lecciones aprendidas

9. Relacién de Anexos

Integrantes de la Red de Gestion del Conocimiento y la
0 NT.00035.GN-AX.01  Experiencia

0 NT.00035.GN-AX.02 Datos para cumplimentacion de ficha
0 NT.00035.GN-AX.03 Direcciones de notificacion
O NT.00035.GN-AX.04 Analisis estadistico

0 NT.00035.GN-AX.05 Plazos
0 NT.00035.GN-AX.06 Ficha de requerimientos para implantacion de herramientas

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente
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y

Comunicacion, investigacion seguimiento de accidentes e incidentes
Anexo 01. Integrantes de la Red de Gestion del Conocimiento y la

Experiencia

Sponsor:
Lider:

Miembro NNRR Gas:

NNRR Electricidad:

Miembro Generacion:

Miembro Latam:
Miembro UC

Miembro Mayoristas

Miembro Prevencion:

Pedro Luis Perez Vallejo
Javier Giner Jimenez

Maria Dolores Garcia Aparicio Miembro
Jose Luis Alcaide Rodriguez
Rosa Ana Suarez de la Puente

Palemon Torres Cano

Jose Luis Ausin Pascua (Baja 12/06/2013)
Nury Rector Rubio (alta 12/06/2013)

Segundo Alfonso Fernandez (alta 12/06/2013)
Antonio Vazquez Vazquez

NT.00035.GN AX.01
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

1. Datos iniciales suceso
1.1. Pais y Empresa

Serén los paises y empresas existentes en la OF y que reporten sucesos a
Gas Natural Fenosa.

1.2. Negocios y Divisiones

Dentro de este Apartado se incluira la estructura organizativa existente de
Negocios y Areas Corporativas:
Negocio /Area

Division

Corporativa

O Auditoria Interna Negocio Estrategia y Soporte

Auditoria Interna, Negocio Mayoristas y Minoristas energia.
Generacion y Planificacién Energética

g Auditoria Interna Negocio Regulados Electricidad

Auditoria Interna, O
Compliance y Control
Interno
O Auditoria Interna Negocio Regulados Gas

Comunicacién Latinoamérica
Comunicacién Negocios Liberalizados
Comunicacién Negocios Regulados

Comunicacion y
Gabinete Presidencia

Econbmica y Fiscal
Control de Gestion
Finanzas
Relaciones con
inversores

Riesgos

EcondmicoFinanciera

O OoOooOoojOooOoo

Estrategia y Desarrollo Latinoamérica
Estrategia y Desarrollo Gas y Electricidad
Estrategia y Desarrollo Negocios Regulados

Estrategiay
Desarrollo

Carbon

Ciclos Combinados
Hidraulica

Nuclear

Mineria

Direccion General de
Negocios Mayoristas

Generacion

OO0 oOooOoooOooOoano

O&M Energy

Argentina
Brasil
Colombia

) . Costa Rica
Latinoameérica

I I s [ O o |

México

NT.00035.GN-AX.02 Fecha: 05/05/2016
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

o Panama

O Repiblica Dominicana

Negocio /Area R
. Division
Corporativa
* Comercializacién Mayorista Ibérica
* Cuentas Globales
Negocios Mayoristas |+ Mercados Ibéricos Organizados de Electricidad
de Energia *  Mercados Mayoristas de Energia
* Negocios liberalizados Europa
* Renovables
*  Energia Minorista
* Mercado PYMEs
* Mercado Residencial
* Mercado Terciario y Soluciones Energéticas
* Negocios Minoristas Italia
* Planificacion y Servicios Minoristas
* Ventas y Operaciones
+ Italia
* Moldavia
Negocios Regulados |+ Negocio Distribucién Electricidad Espafia
* Negocio Distribucion Gas Espafia
* Servicios Compartidos NNRR

Negocios Minoristas
de Energia

* Balance
Planificacién * Compas de Gas
Energética * Regulacién

* Upstream
Presidenciay Consejero Delegado
. Compras, Prevencién y
Servicios Generales
Proyectos de Transformacion +y Calidad

O  Personas, Organizacion y Cultura

Personas y Recursos

* Seguridad
. Servicios al Cliente
. Sistemas de Informacion
. Tecnologia e Ingenieria

e Serv. Jur. De Corporacion

*  Serv, Jur. De Generacion

Servicios Juridicos |+  Serv. Jur. De Latinoamerica

* Serv. Jur. De Neg. May. De energia y aprov.

* Serv. Jur. De Neg. Reg. Y Neg. Minoristas de Energia

NT.00035.GN-AX.02 Fecha: 05/05/2016
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

1.3. Centro / sistema, subcategoria 'y Subtipo

/gg?;:a Subcategoria Subtipo
Armario acometida (cgp/btv)
Armario de medida
* Apoyo
+ Transformador de potencia
CT sobre apoyo .« Cuadro BT P
* Fusibles XS
+ Celdas MT
CT subterraneo / »  Cuadros BT .
superficie + Transformador de potencia
* Puentes MT/BT
»  Accesos/Obra civil
Cuarto de + Barraje BT
Contadores + Contadores, cableado
Transporte | Instalaciones particulares
y + Conductor/Empalme/Terminal
Distribucion .
eléctrica Linea BT aérea . ézgr):gda
+ Tejado
* Conductor/Empalme/Terminal
Linea BT + Canalizacion
subterranea + Galeria
* Arqueta
Linea MT aérea *  Conductor/Empalme/Terminal
*  Apoyo
* Conductor/Empalme/Terminal
Linea MT + Canalizacion
subterranea + Galeria
* Arqueta
Linea AT aérea * Conductor/Empalme/Terminal
* Apoyo
NT.00035.GN-AX.02 Fecha: 05/05/2016
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

»  Conductor/Empalme/Terminal
+ Canalizacion

Linea AT .
. * Galeria
subterranea
* Arqueta
+ Cémara de Empalmes
+ Parque MT
+ Parque AT

+ Transformador de potencia

* Elementos de Mando-Control-Proteccién-Medida

» Equipos de Servicios Auxiliares

+ Cables de potencia

» Infraestructura y Edificios (viales, accesos,
cerramientos, canalizaciones etc.)

+ Otros equipos/elementos/Sistemas auxiliares
(depésitos recogida aceite

Subestacion

Centro . .
Isistema Subcategoria Subtipo
O Acometidas
DG (Distribucién g Red MOP Menor o igual de 5 BAR
General) 0 Red MOP Mayor 5 BAR y menor o igual 16 Red
> 16 BAR
O
ERM
o Calderas
g Contador O Llaves
GE (Gestion 0 Dpetectores de gas O Locales
" O .
Energética) Electrovalvula de O Quemadores
O corte O Tubos de evacuacion
Instalaciones interior O Ventilaciones
O Bocade carga
o Canalizaciones
0 Deposito almacenamiento
GLP (Gas Natural 0 Equipo de trasvase
Transporte | licuado de Petréleo) Instalaciones eléctricas
y 0 Médulos regulacion
Distribucién 0 Vaporizacion
Gas O
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Proceso

de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes
Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

Centro

[sistema

GNL (Gas Natural
Licuado)

Calderas

Cromatégrafo e instalaciones de medida

Deposito almacenamiento
Deposito Odorizante
Instalaciones eléctricas
Médulos descargas
Médulo regulacion
Médulo vaporizacion

GNC (Gas Natural
Cogeneracion)

O e [ s I e s I e e [ s I Y s Y o [y

Almacenamiento GNC
Canalizaciones
Estaciones de compresion
Dispensadores GNC

Instalaciones eléctricas

Médulo regulacion

TG (Transporte de
Gas)

O

Estacion de compresién Gasoducto
de transporte

Posiciones de seccionamiento y corte

Util Gas(Utilizacion
Gas)

Subcategoria

s I e Y e I s [ [ |

Aparatos

Armario regulacion y regul. Abon
Campanas

Conexiones aparatos

Contador

Instalacion

Limitador de presion

Llaves

Locales

Tubos de evacuacion
Ventilaciones

Otros elementos red

Subtipo

NT.00035.GN-AX.02
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Proceso

de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes
Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

Alternador y auxiliares
HRSG, Calderas y Auxiliares

Instalaciones mineras

Manejo y almacenamiento de combustibles
Manejo y almacenamiento de sustancias quimicas
Motores de combustion interna

Desplazamientos / |,

vehiculos

Generacion Obra civil hidraulica
Otros
Sistemas eléctricos
Turbina de Gas y Auxiliares
Turbina de Vapor, Ciclo de Vapor y Auxiliares
Turbinas hidraulicas y auxiliares
Vertidos, emisiones y otros ambientales
Cogeneracion y biomasa
Tecnqlog ia, Egs"t(r:l:umon y transporte
Renovables [ G2 Y Nuclear
Mini hidraulicas
Térmica
Almacén
Centro de trabajo propio habitual
Centros de Trabajo Centro de trabajo propio no habitual
Centros de terceros (Clientes, empresas, usuarios...)
Fija
Obras Movil
Otros Desplazamiento en obra / instalacién

Desplazamiento por via publica / campo Maquinaria
Transporte publico

Vehiculo empresa

Vehiculo propio con o sin motor

Otras actividades

Actividades Deportivas
Actividades Recreativas
Formacién

Otros

2. Detalles del suceso

2.1. Detalles incidente

Dichos datos se cumplimentaran segun la norma NT.00036.GN clasificacion
de incidentes
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

2.2. Detalles del accidente laboral — Cédigo Delta

2.2.1. Forma de contacto

Forma de contacto

10.Contacto con corriente eléctrica, fuego, temperatura o sustancias peligrosas.
13.Contacto con llamas directas u objetos o entornos-con elevada temperatura o en llamas.
14.Contacto con objeto o entorno - frio o helado.

15.Contacto con sustancias peligrosas - a través de la nariz, la boca, por inhalacion.
16.Contacto con sustancias peligrosas - sobre o a través de la piel y de los ojos.

17.Contacto con sustancias peligrosas - a través del sistema digestivo: tragando o comiendo.
20.Ahogamiento, quedar sepultado, quedar envuelto.

21.Ahogamiento en un liquido.

22.Quedar sepultado bajo un solido.

23.Envuelto por, rodeado de gases o de particulas en suspension.

30.Aplastamiento sobre o contra un objeto inmovil (trabajador esta en movimiento
vertical u horizontal) .
31.Aplastamiento sobre o contra, resultado de una caida.

32.Aplastamiento sobre o contra, resultado de un tropiezo o choque contra un objeto inmovil.
39.0tro contacto - Tipo de lesién conocido del grupo 30 pero no mencionado anteriormente.
40.Choque o golpe contra un objeto en movimiento, colisién con .

41.Choque o golpe contra un objeto - proyectado.

42.Choque o golpe contra un objeto - que cae.

43.Choque o golpe contra un objeto - en balanceo.

44.Choque o golpe contra un objeto (incluidos los vehiculos)-en movimiento.

45.Colisién con un objeto (incluidos los vehiculos)-colisién con una persona (victima en mov.).
46.Golpe de mar.

50.Contacto con "agente material" cortante, punzante, duro, rugoso.

60.Quedar atrapado, ser aplastado, sufrir una amputacién.

61.Quedar atrapado, ser aplastado - en

62.Quedar atrapado, ser aplastado - bajo

63.Quedar atrapado, ser aplastado - entre

64.Amputacioén, seccionamiento de un miembro, una mano o un dedo.

70.Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicién a radiaciones, ruido, luz o presion
- sin especificar.

71.Sobreesfuerzo fisico - sobre el sistema musculoesquelético.

72.Exposicién a radiaciones, ruido, luz o presion.

73.Trauma psiquico.
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

Forma de contacto

80.Mordeduras, patadas, etc.(de animales o personas).
81.Mordedura

82.Picadura de un insecto, un pez.

83.Golpes, patadas, cabezazos, estrangulamiento.

90.Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas.

2.2.2. Tipo de lugar
010.Zonas industriales - sin especificar.
011.Lugar de produccion, taller, fabrica.

012.Area de mantenimiento, taller de reparacion.

020.0Obras, construccion, cantera, mina a cielo abierto
021.0bras - edificio en construccion.

022.0bras - edificio en demolicién, renovacién o mantenimiento.

023.Cantera, mina a cielo abierto, excavacion, zanja (incluidas minas a cielo abierto y
canteras en explotacion)

024.0bras subterraneas.

025.0bras en el agua.

026.0bras en medio hiperbarico.

030.Lugares agricolas, de cria de animales, de piscicultura, zona forestal
031.Lugares de cria de animales.

032.Lugares agricolas -cultivo de suelo.

033.Lugares agricolas -cultivo en arboles o arbustos.

034.Zonas forestales.

035.Zonas piscicolas, pesca, acuicultura (no a bordo de un barco).
036.Jardines, parques, jardines forestales, parques zoologicos.
040.Lugares de actividad terciaria, oficinas, areas de ocio, varios
041.0ficinas, salas de reunion, bibliotecas, etc.

042.Centros de ensefianza, escuelas, institutos, universidades, guarderias.
043.Lugares de venta, pequefios o grandes (incluida la venta ambulante).

044.Restaurantes, lugares de ocio, lugares de alojamiento (incluidos museos, lugares para
espectaculos, ferias, etc.).

050.Centros sanitarios.

060.Lugares publicos

061.Lugares abiertos permanentemente al publico (v. acceso, de circulacion, z.
estacionamiento, sala espera de estac. aeropuerto, etc.).

062.Medio de transporte-terrestre: carretera o ferrocarril -privado o publico (sea cual fuere:
tren, autobus, automovil, etc.).

063.Zona aneja a lugares publicos con acceso reservado al personal autorizado:
v.ferrocarril, pavimento de aer6dromo, arcén de autopista.

070.Domicilios

071.Domicilio privado.
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

072.Partes comunes, anexos, jardines colindantes privados.
080.Lugares de actividades deportivas
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Tipo de lugar

090.En el aire, elevados - con excepcion de las obras
091.Elevados - en una superficie fija (tejados, terrazas, etc.).
092.Elevados - mastiles, torres, plataformas suspendidas.
093.En el aire - a bordo de una aeronave, etc.
100.Subterraneos - con excepcion de las obras - sin especificar.
101.Subterraneos - tlneles (carretera, tren, metro, etc.).
102.Subterraneos minas.
103.Subterraneos - alcantarillas.
110.En el agua-con excepcién de las obras - sin especificar.
120.En medio hiperbarico - con excepcion de las obras - sin especificar.
121.En medio hiperbarico-bajo el agua (inmersiones, etc.)
122.En medio hiperbarico-camara hiperbarica.
2.2.3. Tipo de trabajo
Tipo de trabajo
10.Tareas de produccion, transformacién, tratamiento, almacenamiento -de todo tipo.
11.Produccion, transformacion, tratamiento-de todo tipo almacenamiento-de todo tipo.
12.Almacenamiento - de todo tipo.
20.Movimiento de tierras, obras y demoliciones
21.Movimiento de tierras.
22.Nueva construccién-edificios.

23.Nueva construccién-obras de fabrica, infraestructura, carreteras, puentes, presas,
puertos.
24.Renovacion, reparacion, agregacion, mantenimiento-de todo tipo de construcciones.

25.Demolicién de todo tipo de construcciones.

30.Labores de tipo agricola, forestal, horticola, piscicola, con animales vivos.
31.Labores de tipo agricola-trabajos de la tierra.

32.Labores de tipo agricola-con vegetales, horticultura.

33.Labores de tipo ganadero-sobre/con animales vivos.

34.Labores de tipo forestal.

35.Labores de tipo piscicola, pesca.

40.Actividades de servicios a empresas 0 a personas y trabajos intelectuales.
41.Servicios, atencion sanitaria, asistencia a personas.

42 .Act. intelectuales-ensefianza, formacion, tratamiento informacion, trabajos de oficina, de
organiz. de gestion.

43.Actividades comerciales - compra, venta, servicios conexos.

50.Trabajos relacionados con las tareas codificadas en 10, 20, 30y 40 .
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

51.Colocacion, preparacion, instalacién, montaje, desmantelamiento, desmontaje.
52.Mantenimiento, reparacion, reglaje, puesta a punto.

53.Limpieza de locales, de maquinas-industrial o manual.

54.Gestion de residuos, desecho, tratamiento de residuos de todo tipo.

55.Vigilancia, inspeccion de procesos de fabricacion, de locales, de medios de transporte.
60.Circulacioén, actividades deportivas y artisticas - sin especificar.

61.Circulacion, incluso en los medios de transporte.

62.Actividades deportivas y artisticas.

2.2.4. Actividad fisica especifica

Actividad fisica especifica ‘

10.Operaciones con maquinas.
11.Arrancar la maquina, para la maquina.

12.Alimentar la maquina, vaciar la maquina.

20.Trabajos con herramientas manuales.

21.Trabajar con herramientas manuales sin motor.

22.Trabajar con herramientas manuales con motor.

30.Conducir/estar a bordo de un medio de transporte-equipo de carga.
31.Conducir un medio de transporte o un equipo de carga-maévil y con motor.
32.Conducir un medio de transporte o un equipo de carga-mavil y sin motor.
33.Ser pasajero a bordo de un medio de transporte.

40.Manipulacion de objetos.

41.Coger con la mano, agarrar, asir, sujetar en la mano, poner-en un plano horizontal.
42.Ligar, atar, arrancar, deshacer, prensar, destornillar, atornillar, girar.
43.Fijar, colgar, izar, instalar-en un plano vertical.

44.Lanzar, proyectar lejos.

45.Abrir, cerrar (una caja, un embalaje, un paquete).

46.Verter, introducir liquidos, llenar, regar, pulverizar, vaciar, achicar.

47 .Abrir (un cajon), empujar (una puerta de un hagar, de un despacho, de un armario).
50.Transporte manual.

51.Transportar verticalmente-alzar, levantar, bajar, etc. un objeto.
52.Transportar horizontalmente-tirar de, empujar, hacer rodar, etc. un objeto.
53.Transporta una carga (portar)-por parte de una persona.

60.Movimiento.

61.Andar, correr, subir, bajar, etc.

62.Entrar, salir.

63.Saltar, abalanzarse, etc.

64.Arrastrase, trepar, etc.

65.Levantarse, sentarse, etc.

66.Nadar, sumergirse.

67.Hacer movimientos en un mismo sitio.
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

| 70.Estar presente.

2.2.5. Desviacion
10.Desviacién por problema eléctrico, explosién, fuego

11.Problema eléctrico causado por fallo en la instalacion-que da lugar a un contacto
indirecto.

12.Problema eléctrico-que da lugar adn contacto directo.

20. Desviacion por desbordamiento, vuelco, escape, derrame, vaporizacion,
emanacion
21.En estado de solido-desbordamiento, vuelco.

22.En estado liquido-escape, rezumamiento, derrame, salpicadura, aspersion.

23.Pulverulento-emanacion de humos, emision de polvo, particulas.

30.Rotura, fractura, estallido, resbaldn, caida, derrumbamiento de agente material
31.Rotura de material, en las juntas, en las conexiones.

32.Rotura, estallido, en fragmentos (madera, cristal, metal, piedra, plastico, otros).

33.Resbalon, caida, derrumbamiento de agente material-superior (que cae sobre la
victima).

34.Resbalon, caida, derrumbamiento de agente material-inferior(que arrastra la victima).
35.Resbalon, caida, derrrumbamiento de agente material-al mismo nivel.

40. Manipulacién de objetos.
40. Pérdida (total o parcial) de control de mag., medios de transp.-equipo de carga,herra.
manual, objeto, animal

41. Pérdida (total o parcial) de control-de maquina (incluido el arranque intempestivo), y de
la materia sobre la que se trabaja.

42 .Pérdida (total o parcial) de control-de medio de tranps.-de equipo de carga (con motor o
sin).

43. Perdida (total o parcial) de control-de herr. Manual (con motor o sin), y de la materia
sobre la que se trabaja.

44, Pérdida (total o parcial) de control-de objeto (transportado, desplazado, manipulado,
etc.).

45, Pérdida (total o parcial) de control-de animal.

50.Resbaldn o tropezdn con caida-caida de personas
50.Resbaldn o tropezon con caida-caida de personas

51.Caida de una persona-desde una altura.

52. Resbaldn o tropezon con caida-caida de una persona-al mismo nivel.

60.Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico (en general provoca una lesion externa)
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

61.Pisar un objeto cortante.

62.Arrodillarse, sentarse, apoyarse contra.
63.Quedar atrapado, ser arrastrado, por algun elemento o por el impulso de éste.
64.Movimientos coordinados, gestos intempestivos, inoportunos.

70.Movimiento del cuerpo como consecuencia de o con esfuerzo fisico
(generalmente provoca lesion interna)

71.Levantar, transportar, levantarse.

72.Empujar, tirar de.

73.Desposita, agacharse.

74.En torsion, en rotacion, al girarse.

75.Caminar con dificultad, traspiés, resbalon-sin caida.

80.Sorpresa, miedo, violencia, agresion, amenaza, presencia
81.Sorpresa, miedo.

82.Violencia, agresion, amenaza-entre miembros de la empresa que se hallan bajo la
autoridad del empresario.

83.Violencia agresion, amenaza-ejercida por personas ajenas a la empresa sobre las vict.
en el marco de sus funciones (atraco banco, conduct. autobus)

84.Agresion, empujon-por animales.

85.Presencia de la victima o de una tercera persona que represente en si misma un peligro
para ella 'y para otros.

2.2.6. Parte cuerpo lesionada

Parte del cuerpo lesionada

10.-Cabeza.

12.-Zona facial.

13.-Ojo(s).

14.-Oreja(s).

15.-Dientes.

18.-Cabeza, multiples partes afectadas.

20.-Cuello, incluida la columnay las vértebras cervicales.

30.-Espalda, incluida la columna'y las vértebras dorsolumbares.

40.-Tronco y 6rganos, no descritos con mas detalle.

41.-Caja toracica, costillas, incluidos omoplatos y articulaciones acromioclaviculares.

42.-Regidn toracica, incluidos sus 6rganos.
43.-Regidn pélvica y abdominal, incluido sus érganos.
48.-Tronco, multiples partes afectadas.

50.-Extremidades superiores, no descritas con mas detalle.
51.-Hombro y articulaciones del himero.

52.-Brazo, incluida la articulacion del cubito.

53.-Mano.

54.-Dedo(s)
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Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

55.-Mufieca.

58.-Extremidades superiores, multiples partes afectadas.
60.-Extremidadades inferiores, no descritas con mas detalle.
61.-Cadera y articulacién de la cadera.

62.-Pierna, incluida rodilla.

63.-Maléolo.

64.-Pie.

65.-Dedo(s) pie.

68.-Extremidades inferiores, miltiples partes afectadas.

70.-Todo el cuerpo y multiples partes, no descritas con mas detalle.
71.-Todo el cuerpo (efectos sistémicos).

78.-Mdltiples partes del cuerpo afectadas.
99.-Otras partes del cuerpo no mencionadas anteriormente.

2.2.7. Descripcion de la lesion

Descripcion de lalesién

010.-Heridas y lesiones superficiales.
011.-Lesiones superficiales.

012.-Heridas abiertas.

020.-Fracturas.

021.-Fracturas cerradas.

022.-Fracturas abiertas.

030.-Dislocaciones, esguinces y torceduras.
031.-Dislocaciones y subluxaciones.
032-Esguinces y torceduras.

040.-Amputaciones traumaticas (pérdida de partes del cuerpo).
050.-Conmociones y lesiones internas.
051.-Conmociones y lesiones intracraneales.
052.-Lesiones internas.

060.-Quemaduras, escaldaduras y congelacion.
061.-Quemaduras y escaldaduras (térmicas).
062.-Quemaduras quimicas (corrosion).
063.-Congelacion.

070.-Envenenamiento e infecciones.
071.-Envenenamientos agudos.

072.-Infecciones agudas.

080.-Ahogamientos y asfixias.

081.-Asfixias.

082.-Ahogamientos y sumersiones no mortales.
090.-Efectos del ruido, la vibracién y la presion.
091.-Pérdidas auditivas agudas.

092.-Efectos de la presion (barotrauma).
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Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

100.-Efectos de las temperaturas extremas, laluz y la radiacion.

101.-Calor e insolaciones.

102.-Efectos de la radiacion no térmica (rayos X, sustancias radiactivas, radiacion ionizante,
“ojos de soldador”, etc.)

103.-Efectos de las bajas temperaturas.

110.-Trauma psiquico, choque traumatico.

111.-Dafios psicoldgicos debidos a agresiones y amenazas.
112.-Choques traumaticos (eléctrico, provocados por un rayo, etc.).
120.-Lesiones multiples.

130.-Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas.
999.-Otras lesiones especificadas no incluidas en otros apartados.

2.2.8. Agentes materiales
00.00.00.00.Ningun agente material o ninguna informacién.
01.00.00.00.Edificios, superficies al mismo nivel (interior o exterior, fijas o méviles,
temporales o no).
01.01.00.00.Elementos edificios, de construc. - puertas, paredes, tabiques, etc. y obst. por
definicion (ventanas, ventanales, etc.).
01.02.00.00.Super. o areas de circulac. al mismo nivel-suelos(int. o ext., terr. agricolas, terr.
deporte, suelos resbaladizos, suelos congestionados, tabla con clavos).
01.03.00.00.Superficies o areas de circulaciéon a nivel-flotantes.
02.00.00.00.Edificios, construcciones, superficies en altura (interior o exterior).
02.01.00.00.Partes de edificio fijas en altura (tejados, terrazas, aberturas, escaleras,
rampas).
02.02.00.00.Construcciones, superficies fijas en altura (comprende las pasarelas, escalas
fijas, castilletes).
02.03.00.00.Construc., super. méviles en altura (comprende andamios, escalas mév.,
barquillas, plataformas elevadoras).
02.04.00.00.Construcciones, superficies temporales en altura (comprende andamios
temporales, arneses, guindolas).
02.05.00.00.Construc., super. en altura flotantes (comprende plataformas perforacién, los
andamios sobre pontones).
03.00.00.00.Edficios, construcciones, superficies por debajo del nivel del suelo
(interior o exterior).
03.01.00.00.Excavaciones, zanjas, pozos, fosas, escarpaduras, zanjas de garajes.
03.02.00.00.Subterraneos, galerias.
03.03.00.00.Medios submarinos.
04.00.00.00.Dispositivos de distribucion de materia, de alimentacion, canalizaciones.
04.01.00.00.Disp. de distrib. materia, alimentacion, canalizaciones-fijos-para gas, aire,
liquidos, sdlidos, incluidas tolvas.
04.02.00.00.Disp. de distribucién de materia, de alimentacion, canalizaciones méviles.
04.03.00.00.Canales de desagiie, drenajes.
05.00.00.00.Motores, dispositivos de transmision y de almacenamiento de energia.
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05.01.00.00.Motores, generadores de energia (térmica, eléctrica, de radiacion), incluidos los
compresores y las bombas.

05.02.00.00.Disp. Trans.y almacenamiento de energia (mecéanica, neumdtica, hidraulica,
eléctrica, incluso baterias, acumuladores).

06.00.00.00.Herramientas manuales sin motor.

06.01.00.00.Herramientas manuales sin motor para serrar.

06.02.00.00.Herramientas manuales sin motor para cortar, separar(comprende tijeras,
cizallas, podaderas).
06.03.00.00.Herramientas manuales sin motor para tallar, mortajar, cincelar, recortar, fundir.

06.04.00.00.Herramientas manuales sin motor para raspar, pulir, lijar.
06.05.00.00.Herramientas manuales sin motor para taladrar, tornear, atornillar.
06.06.00.00.Herramientas manuales sin motor para clavar, remachar, grapar.
06.07.00.00.Herramientas manuales sin motor para coser, tejer.
06.08.00.00.Herramientas manuales sin motor para soldar, pegar.

06.09.00.00.Herra. manuales sin motor para extraccion de materiales y trabajo del suelo

Agentes materiales

(comprende las herra. agricolas).

06.10.00.00.Herramientas manuales sin motor para encerar, lubrificar, lavar, limpiar.
06.11.00.00.Herramientas manuales sin motor para pintar.

06.12.00.00.Herramientas manuales sin motor para sostener, agarrar.
06.13.00.00.Herramientas manuales sin motor para trabajos de cocina (excepto cuchillos).
06.14.00.00.Herramientas manuales sin motor para trabajos de medicina y de cirugia,
punzantes, cortantes.

06.15.00.00.Herramientas manuales sin motor para trabajos de medicina y de cirugia no
cortantes, otras.

06.16.00.00.Herramientas manuales sin motor para pescar (artes de pesca, anzuelo, etc.)
07.00.00.00.Herramientas mecanicas sostenidas o guiadas con las manos.
07.01.00.00.Herramientas mecéanicas manuales para secatr.

07.02.00.00.Herramientas mecéanicas manuales para cortar, separar (comprende tijeras,
cizallas, podaderas).

07.03.00.00.Herramientas mecanicas manuales para tallar, mortajar, cincelar, recortar,
tundir.

07.04.00.00.Herramientas mecanicas manuales para raspar, pulir, lijar (comprende
tronzadora de disco).

07.05.00.00.Herramientas mecanicas manuales para taladrar, hacer girar, atornillar.
07.06.00.00.Herramientas mecanicas manuales para clavar, remachar, grapar.
07.07.00.00.Herramientas mecanicas manuales para coser, tejer.
07.08.00.00.Herramientas mecéanicas manuales para soldar, pegar.

07.09.00.00.Herra. mecénicas manuales para extraccion de materiales y trabajo del suelo
(comprende herra. agricolas, trituradoras de hormigén).

07.10.00.00.Herra. mecénicas manuales para encerar, lubrificar, lavar, limpiar (comprende
aspirador, limpiador a alta presion).

07.11.00.00.Herra. mecénicas manuales para pintar.
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07.12.00.00.Herramientas mecanicas manuales para sostener, agarrar.
07.13.00.00.Herramientas mecanicas manuales para trabajos de cocina (excepto cuchillos).
07.14.00.00.Herramientas mecanicas manuales para calentar (comprende secador,
decapador térmico, plancha eléctrica).

07.15.00.00.Herramientas mecanicas manuales para trabajos de medicina y de cirugia,
punzantes, cortantes.

07.16.00.00.Herramientas mecanicas manuales para trabajos de cirugia, no cortantes, otras.
07.17.00.00.Pistolas neumaticas (sin especificar herramienta).

08.00.00.00. Herramientas manuales sin especificacién en cuanto a motorizacion - en
general.

08.01.00.00. Herramientas manuales sin especificacion en cuanto a motorizacion, para
serrar.

08.02.00.00. Herra.manuales sin especif. en cuanto a motorizacion para cortar, separar
(comprende tijeras, cizallas, podaderas).

08.03.00.00. Herramientas manuales sin especificacion en cuanto a motorizacién, para
tallar, mortajar, cincelar, recortar, tundir.

08.04.00.00. Herramientas manuales sin especificacion en cuanto a motorizacion, para
raspar, pulir, lijar.

08.05.00.00. Herramientas manuales sin especificacion en cuanto a motorizacién, para
taladrar, hacer girar, atornillar.

Agentes materiales

08.06.00.00. Herramientas manuales sin especificacién en cuanto a motorizacién, para
clavar, remachar y grapar.

08.07.00.00. Herramientas manuales sin especificacién en cuanto a motorizacién, para
coser y tejer.

08.08.00.00. Herramientas manuales sin especificacién en cuanto a motorizacién, para
soldar, pegar.

08.09.00.00. Herra. manuales sin especif. en cuanto a motorizacion, para extrac. de
materiales y trabajo del suelo (comprende las herramientas agricolas).

08.10.00.00. Herramientas manuales sin especificacion en cuanto a motorizacion, para
encerar, lubrificar, lavar, limpiar.

08.11.00.00. Herramientas manuales sin especificacién en cuanto a motorizacién, para
pintar.

08.12.00.00. Herramientas manuales sin especificacion en cuanto a motorizacién, para
sostener, agarrar.

08.13.00.00. Herramientas manuales sin especificacién en cuanto a motorizacién, para
trabajos de cocina (excepto cuchillo).

09.00.00.00.M4quinas y equipos portéatiles o moéviles - sin especificar.
09.01.00.00.Maquinas portéatiles o méviles de extraccion y para trabajo del suelo-minas,
canteas y equipos de construccioén/obras publicas.

09.02.00.00.M4quinas portatiles 0 moéviles para trabajo del suelo-agricultura.
09.03.00.00.M&quinas portatiles o0 moéviles (excepto del suelo)-de solar de obras.
09.04.00.00.M&quinas moviles de limpieza de suelos.

10.00.00.00.M&quinas y equipos fijos.

NT.00035.GN-AX.02 Fecha: 05/05/2016

Edicion: 2 Naturgg ./ Pagina: 20de 25

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente

Propiedad de Gas Natural Fenosa. Prohibida su reproduccién
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10.01.00.00.Maquinas fijas para extraccion y trabajo del suelo.

10.02.00.00.Maquinas para la preparacion de los materiales: triturar, pulverizar, filtrar,
separar, mezclar, amasar.

10.03.00.00.Maquinas para la transformacion de los materiales-procedimientos quimicos
(reactores, fermentadores).

10.04.00.00.Maquinas para la transformacion de los materiales -procedimientos en caliente
(hornos, secadores, estufas).

10.05.00.00.Maquinas para la transformacion de los materiales-procedimientos en
frio(produccion de frio).

10.06.00.00.Maquinas para la transformacion de los materiales, otros procedimientos.
10.07.00.00.Formar por prensado, aplastamiento (maquinas de).
10.08.00.00.Maquinas para formar-por calandrado, laminado, maquinas de cilindros (incluso
fabricacion de papel).

10.09.00.00. Maquinas de formar-por inyeccion, extrusion, soplado, hilatura, moldeado,
fusion, fundicion.

10.10.00.00.Maquinas de mecanizado(cepillar, fresar, alisar, esmerilar, pulir, tornear,
taladrar).

10.11.00.00.Maquinas de mecanizado para serrar.

10.12.00.00.Maquinas de mecanizado-para cortar, ranurar, recortar(comprende prensa
estampadora, cizalla, guillotina, oxicorte).

10.13.00.00.Maquinas para el tratamiento de superficies (limpiar, lavar, secar, pintar,
imprimir).

10.14.00.00.Maquinas para el tratamiento de superficies-galvanizado, tratamiento
electrolitico de superficies.

10.15.00.00.Maquinas para ensamblar(soldar, pegar, clavar, atornillar, remachar, hilar,
alambrar, coser, grapar).

Agentes materiales

10.16.00.00.Maquinas para acondicionar, embalar (llenar, etiquetar, cerrar).
10.17.00.00.0tras maquinas de industrias especificas (control de ensayos, diversas).
10.18.00.00.Maquinas especificas utilizadas en agricultura, ganaderia, no relacionadas con
las maquinas anteriormente citadas.

11.00.00.00.Dispositivos de traslado, transporte y almacenamiento.
11.01.00.00.Transportadores fijos, equipos Yy sist. transporte continuo-mediante cinta
transportadora, escaleras mecanicas, teleféricos, transportadores, etc.

11.02.00.00.Elevadores, ascensores, equipos de nivelacion-montacargas, elevadores de
cangilones, gatos, tornos, etc.

11.03.00.00.Gruas fijas, moviles, montadas sobre vehiculos, grias de puente, equipos de
elevacion de carga suspendida.

11.04.00.00.Disp. méviles de transporte, carros de transporte(carros motorizados o
no)carretillas, estibadores para placas estibadoras, etc.

11.05.00.00.Disp. elevadores, de amarre, de presion y materiales diversos para el
transporte(comprende eslingas, ganchos, cordaje).

11.06.00.00.Dispositivos de almacenamiento, embalaje, contenedores fijos (silos, depositos,
cisternas, tanques).

11.07.00.00.Dispositivos de almacenamiento, embalaje, contenedores moviles.
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11.08.00.00.Accesorios de almacenamiento, estanterias, estanterias especiales para
almacenar cargas en palets, palets.

11.09.00.00.Embalajes diversos, pequefios y medianos, méviles (cestos, recipientes
diversos, botellas, cajones, extintores).

12.00.00.00.Vehiculos terrestres.

12.01.00.00.Vehiculos pesados: camiones (transporte de carga), autobuses vy
autocares(transporte de pasajeros).

12.02.00.00.Vehiculos ligeros-de carga o de pasajeros.

12.03.00.00.Vehiculos-dos, tres ruedas, motorizados o no.

12.04.00.00.0tros vehiculos terrestres: esquis, patines de ruedas, etc.
13.00.00.00.0tros vehiculos de transporte.

13.01.00.00.Vehiculos saobre railes, incluso monorrailes suspendidos de carga.
13.02.00.00.Vehiculos saobre railes, incluso monorrailes suspendidos: de pasajeros.
13.03.00.00.Vehiculos nauticos: de carga.

13.04.00.00.Vehiculos nauticos: de pasajeros.

13.05.00.00.Vehiculos nauticos: de pesca.

13.06.00.00.Vehiculos aéreos: de carga.

13.07.00.00.Vehiculos aéreos: de pasajeros.

14.00.00.00.Materiales, objetos, productos, elementos constitutivos de maquina o
vehiculos, fragmentos, polvos.

14.01.00.00.Materiales de construccién-grandes y pequefios: agente prefabricado,
encofrado, viguetas, ladrillos, tejas.

14.02.00.00.Elementos constitutivos de maquina, de vehiculos: chasis, carter, manivela,
rueda,etc.

14.03.00.00.Piezas trabajadas, elementos o herra. maquinas (incluso los fragmentos y
astillas procedentes de estos agentes materiales.

14.04.00.00.Elementos de ensamblaje, tornillos, clavos, bulones.

14.05.00.00.Particulas, polvos, fragmentos, trozos, proyecciones, astillas y otros elementos
resultantes de rotura.

Agentes materiales

14.06.00.00.Productos-de la agricultura (comprende granos, paja, otras producciones
agricolas).

14.07.00.00.Productos-para la agricultura, la ganaderia(comprende abonos, alimentos para
animales).

14.08.00.00.Productos almacenados(comprende los objetos y embalajes dispuestos en un
almacenamiento).

14.09.00.00.Productos almacenados en rollos, bobinas.
14.10.00.00.Cargas-transportadas sobre dispositivo de manipulacion mecanica, de
transporte.

14.11.00.00.Cargas-suspendidas de dispositivo de puesta a nivel, una gria.
14.12.00.00.Cargas-manipuladas a mano.

15.00.00.00.Sustancias quimicas, explosivas, radioactivas, bioldgicas.
15.01.00.00.Materias-causticas, corrosivas (solidas, liquidas o gaseosas).
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15.02.00.00.Materias-nocivas, téxicas(solidas, liquidas o gaseosas).
15.03.00.00.Materias-inflamables(sélidas, liquidas o gaseosas).
15.04.00.00.Materias-explosivas, reactivas(solidas, liquidas o gaseosas).
15.05.00.00.Gases, vapores sin efectos especificos-inertes para la vida, asfixiantes.
15.06.00.00.Sustancias-radioctivas.

15.07.00.00.Sustancias-bioldgicas.

15.08.00.00.Sustancias, materias - sin peligro especifico(agua, materias inertes...)
16.00.00.00.Dispositivos y equipos de proteccion.

16.01.00.00.Dispositivos de proteccién-sobre maquina.

16.02.00.00.Equipos de proteccion individual.

16.03.00.00.Dispositivos y equipos de emergencia.

17.00.00.00.Equipos de oficina y personales, material de deporte, armas, aparatos
domeésticos.

17.01.00.00.Mobiliario.

17.02.00.00.Equipos-informaticos, ofimatica, repografia, comunicacion.
17.03.00.00.Equipos-para ensefianza, escritura, dibujo-comprende: maquinas de escribir, de
timbrar, ampliadora, fechador, etc.

17.04.00.00.0bjetos y equipos para el deporte y los juegos.

17.05.00.00.Armas.

17.06.00.00.0bjetos personales, prendas de vestir.

17.07.00.00.Instrumentos de musica.

17.08.00.00.Aparatos, utensilios, objetos, ropa del hogar (uso profesional).
18.00.00.00.0rganismos vivos y seres humanos.

18.01.00.00.Arboles, plantas, cultivos.

18.02.00.00.Animales-domésticos y de cria.

18.03.00.00.Animales salvajes, insectos, serpientes.

18.04.00.00.Microoganismos.

18.05.00.00.Agentes infecciosos viricos.

19.00.00.00.Residuos en grandes cantidades.

20.00.00.00.Fenémenos fisicos y elementos naturales.

20.01.00.00.Fenémenos fisicos, ruido, radiacion natural (luz, arco, luminoso, presurizacion,
despresurizacion, presion).

20.02.00.00.Elementos naturales y atmosféricos (comprende superf. de agua, barro, lluvia,
granizo, nieve, hielo, rafaga de viento)

20.03.00.00.Catastofres naturales (comprende inundacion, volcanismo, terremoto,
maremoto, fuego, incendio...).

20.99.00.00.0tros fendmenos fisicos y elementos naturales clasificados en el grupo 20 pero
no citados anteriormente.
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3. Investigacion suceso

3.1. Riesgos asociados

Riesgos asociados

Accidentes causados por seres Vvivos
Atropellos

Golpes con vehiculos o maquinas
Atrapamientos

Caida de objetos

Caidas de personas a distinto nivel
Caidas de personas al mismo nivel
Choques contra objetos inmoviles
Choques contra objetos moviles
Contactos con sustancias quimicas
Contactos eléctricos

Contactos térmicos

Explosién

Exposicion a temperaturas extremas
Condiciones ambientales

Exposicion a contaminantes biolégicos

Uso de Ordenadores

Radiaciones ionizantes (Rayos X, alfa,...)

Radiaciones no ionizantes (soldadura,

laser...)

Ruido

Sustancias quimicas

Vibraciones

Golpes/ por objeto o herramienta

Cortes

Incendios

Pisadas sobre objetos

Proyeccion de fragmentos o particulas
Riesgos psicosociales (estrés, ansiedad...)

Sobreesfuerzos

Sin causa aparente

3.2. Analisis Causas concurrentes

Condiciones materiales de trabajo

O No aplica
o En mal estado/defectuosos
Equipos, |g Mal concebidos
herramien Mal utilizados
tasy o Mantenimiento inadecuado
medios |[H No cumplen normativa vigente
auxiliares (0O
]

Otros (especificar)

Condiciones materiales de trabajo
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Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

O Ausencia/deficiencia alarmas (puesta en marcha maquinas peligrosas,
marcha atras vehiculos, etc.)

Ausencia/deficiencia de resguardos o dispositivos de seguridad
Ausencia/deficiencia mantenimiento adecuado

Ausencia/deficiencia medios consignacion maquina

Ausencia/deficiencia protecciones antivuelco (ROPS) en maquinas
automotrices

Ausencia/deficiencia paro emergencia (inexistente, ineficaz o no accesible)
Falta sistemas control o emergencia (indicador nivel, T2, limitador carga, etc.

o I R s |

O

Maquinas |0
O Maquina mal utilizada

0 Organos moviles alejados del punto de operacion accesibles
0 Riesgos derivados de movilidad de maquinas automotrices
O Sistema de advertencia insuficiente

O Sistema de mando incorrecto (arranque intempestivo, anulacion protectores,
etc.)
O Zona de operacién desprotegida o insuficientemente protegida

O Otros (especificar)

No aplica

Fugas y/o derrames de productos quimicos

Inestabilidad en almacenamiento por apilado

Manejo inadecuado de materiales

Materiales pesados, voluminosos, cortantes, de formas desproporcionadas,
etc.

Perdida o degradacién de las cualidades de los materiales

Materiales |0

O Productos peligrosos no identificados (en origen)
O Sustancias o productos agresivos

O Transporte inadecuado de los materiales

0 Uso inadecuado de materiales

O Otros (especificar)

Condiciones materiales de trabajo

No aplica
Corte imprevisto de suministro eléctrico

- Inexistencia /fallo de proteccién contra contactos eléctricos directos
Electricidad

I s o o

Inexistencia /fallo de proteccién contra contactos eléctricos indirectos
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Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

Otros (especificar)

O

No aplica

Focos de Ignicion no controlados

Inadecuado almacenamiento de productos inflamables

Inexistencia o insuficiencia de sistemas de deteccion o extincién de
incendios

Inexistencia o insuficiencia sectorizacion areas de riesgo

Incendios

O O 00O O

O Sistemas de deteccion de incendios-trasmisién de alarmas incorrectos

Otros (especificar)

O

Otras

Factores relativos a ambiente y lugar trabajo

No aplica

Aberturas y/o huecos desprotegidos

Accesos inseguros o en mal estado

Ausencia / Deficiencias plataformas trabajo
Ausencias / Deficiencias sefalizacion

Dificultad de acceso al puesto de trabajo

Dificultad de movimiento en el puesto de trabajo
Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes

Espacios, . g
Espacio insuficiente / posturas forzadas

accesosy
superficies

[ e I I s e [ [ s o |

Orden o limpieza deficientes

O Pavimento deficiente o inadecuado (discontinuo, resbaladizo...)
O Protecciones y/o resguardos insuficientes

O Vias de evacuacion insuficientes o no practicables

O Zonas de trabajo, transito y/o almacenamiento no delimitadas

Otros (especificar)

O
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No aplica

Temperatura y Humedad inadecuada (agente fisico)

lluminacion insuficiente o incorrecta (agente fisico)

Radiaciones (agente fisico)

Ruido excesivo (que pueda enmascarar sefiales) (agente fisico)
Ventilacion insuficiente (agente fisico)

Vibracion que puede provocar perdida tacto o fatiga (agente fisico)

Ambiente Intoxicacion aguda (agente quimico)

de trabajo

s I Y s Y [ s o |

. Infeccion, alergia o toxicidad (agente bioldgico)

O Insuficiencia de oxigeno

O Seres vivos

O Varios contaminantes de distinto tipo (indicar cuales)

O Otros (especificar)

Factores individuales

No aplica

Desconocimiento método de trabajo
Desconocimiento de riesgos tarea /trabajo
Desconocimiento medidas prevencién aplicables

Conocimiento Falta de cualificacion para la tarea

(Aptitud)

s I I e s O o |

Inexperiencia

Trabajo no habitual

O

Otros (especificar)

O

No aplica

Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea
Almacenar de forma incorrecta

Incumplimiento de 6rdenes expresas de trabajo

Instalar carga de manera incorrecta

Levantar objetos de forma incorrecta

No disponer protecciones adecuadas o ser estas insuficientes
No sefalar o advertir

Comportamiento No utilizacion de equipos de proteccion individual

(Actitud)

s I s [ e s I e s O o o |

Operar equipos sin autorizacion
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

O Realizar mantenimiento equipo mientas esta operando

O Retirada/anulacion de protecciones o dispositivos de seguridad
O Uso de equipo defectuoso y/o inadecuado

O Uso indebido/incorrecto de herramientas o (tiles de trabajo

O Otros (especificar)

Organizacién Trabajo y Gestion de Prevencion

. No aplica
. Aislamiento
. Extraordinaria/Inhabitual para el operario
. Falta de adecuacion entre tarea y medios materiales utilizados
) . Falta de coordinacién en operaciones conjuntas
T'p(,) y/ u , . Falta de coordinacion entre empresas diferentes
organizacion |, Mantenimiento o limpieza de la maquina sin detenerla
de latarea . Operaciones incompatibles
. Operaciones peligrosas dejadas a la eleccion del operario
. Programacion y/o planificacion insuficiente del trabajo
. Simultaneidad de actividades por el mismo operario O Otros
(especificar)
. No aplica
. Carencias de permisos de trabajo para operaciones de riesgo
. Entrega de documentacion insuficiente y/o inadecuada
Comunicacién |- Falta/deficiencia de cualificacién y/o experiencia para la tarea
/ Formacion/ |« Falta/deficiencia de formacién/informacion
Informacion  |. Instrucciones inexistentes, confusas, contradictorias o insuficientes
. Método de trabajo inexistente/inadecuado
. Sistema inadecuado de asignacion de tareas O Otros (especificar)
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 02. Datos para cumplimentacion de ficha

* No aplica
* Andlisis de procedimientos trabajo inexistente/inadecuado
»  Compra/alquiler maquinas/equipos trabajo no adecuados
» Coordinacién de Actividades Empresariales inexistente/inadecuada
* Emergencias: Intervenciones no previstas
Defectos de |* Emergencias: Preparacion inadecuada
Gestion y * EPIs necesarios inexistentes o estos no son adecuados
Organizacion |* Inspecciones documentadas Inexistente/Deficiente
dela *  Mantenimiento inexistente/inadecuado
Prevencion * Plan formacion trabajadores Inexistente/Deficiente
* Plan de Seguridad y Salud inexistente/deficiente
* Productos peligrosos carentes de identificacion por etiqueta o ficha de
seguridad
» Recurso Preventivo: Ausencia y/o deficiencia formacion O Otros
(especificar)
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Proceso de comunicacién, investigacion y seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 03.

Direcciones de notificacion

Cent Seguridad

Pers. Org.
y Cultura

Vigilancia de la
Salud

LATAM
Unidades Responsables Pais

Prevencion

562700 (ext) opayero@gasna dgrella@gasnatural.com jdemasi@gasnatural.com
A ti 54911 (ext) tural.com
rgentina 541143092700
69928349
fcamilo@gasnat aloysio@gasnatural.com cluiz@gasnatural.com
. 552131156300 9 Y 9 ’
Brasil ural.com
552199690051
mjimenezl@gas saludlaboral@gasnatural. jbobadilla@gasnatural.com
581287 (ext) :
. natural.com com amolina@gasnatural.com
Colombia 581273 (ext)
57 36 11 287
jsolano@unionfe | smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
nosa.co.cr
CostaRica | -
dchacon@unionf
enosa.co.cr
577444 (ext) h rvalderrama@gasnatural. jtrujilo@gasnatural.com
México 576446 (ext) sec e"eslte@ga com
52 55 52790444 snatural.com
564352 (ext) ralvarez@ufpan mjimenez@ufpanama.co achen@ufpanama.com
. 564353 (ext) ama.com m agarcia@ufpanama.com
Panama 507 315 9352 mtovio@ufpana
507 315 9353 ma.com
---- d L @ pedro.martinez@ecoelect d inez@ leciri
. amaris.rivera ; pedro.martinez@ecoelectric
rica.com
Puerto Rico ecoelectrica.com a.com
Republlca 18099551717 xaquino@gplv.ec | -
L om.do mvasquezl@gplv.com.do
Dominicana

. Medio Ambiente
Industrial

segind@gasn
atural.com

simperiali@gasnatural.com

rcmatos@gasnatural.com

princong@electricaribe.com

achen@ufpanama.com

cserralde@gasnatural.com

achen@ufpanama.com

mvasquezl@gplv.com.do

mvasquezl@gplv.com.do

Prevencion e

Industrial
sucesos@gasnatural

Unidad Corporativa

Medio

.com ural.com
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Proceso de comunicacién, investigacion y seguimiento de accidentes e incidentes

Anexo 03. Direcciones de notificacion

Cent Seguridad

Pers. Org.
y Cultura

ESPANA Y EMEA
Unidades Responsables Pais

Vigilancia de la
Salud

Prevencion

Industrial

segind@gasn

i asnatural.es
Australia | . 9 mailhr.info@ smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
22404 (ext)
~ 2212
Espana 915 65736(62(021 ga?;:ﬁﬁ:f:@ smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
915 676 128
H jwirth@gasnatur
Francia - I aCT.D(?om jwirth@gasnatural.com jwirth@gasnatural.com
Italia rrhhoperativa@g medicocompetente @gas
— asnatural.com natural.com spp@gasnatural.com
H muthamia@ibe
Kenia . p rafrica.co.@I?e nnjogu@iberafrica.co.ke
rseheno@unionf rando@unionfenosa.com.m
Madagascar o enosa. c%m mg funhece@funreco.mg @ g
Najat.lailai@gas
natural.com chagraoui@gasnatural.co | Mohamed.karkouri@gasnat
Marruecos - Ahmed.sghou@ m ural.com
gasnatural.com
561950 (ext) resurse_umane
Moldavia 373 224 31 950 @ufmorlgova.co vavdeencog@r::fmoldova.c vicaciuc@ufmoldova.com
Sudafrica - smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com
---- stellab@omener
Uganda gy.?o.ug smedico@gasnatural.com eojede@omenergy.co.ug
. -—-- asnatural.es
Otros: 9 mailhr.info@ smedico@gasnatural.com spm@gasnatural.com

Medio Ambiente

usistemai@gasnatural.com
atural.com

usistemai@gasnatural.com

usistemai@gasnatural.com

mpesce@gasnatural.com

Igomezv@gasnatural.com

mtatay @gasnatural.com

Mohamed.karkouri@gasnat
ural.com

VCOMENDANT@UFMOLD
OVA.COM

lgomezv@gasnatural.com

mtatay @gasnatural.com

usistemai@gasnatural.com

Unidad Corporativa

Prevencion e
Industrial

sucesos@gasnatural
.com

Medio
Ambiente

usistemai@gasnat
ural.com
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Proceso de comunicacién, investigacion y seguimiento de accidentes e incidentes
Anexo 03. Direcciones de notificacion

Mo

Pagina web de Accidentabilidad "

https://gnal.ecua.es
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes Anexo

04. Analisis estadistico

1. Definiciones

indice de Frecuencia: nimero de accidentes de trabajo con baja por millén
de horas trabajadas en la empresa.

indice de Incidencia, nimero de accidentes de trabajo con baja por cada
1000 trabajadores.

indice de gravedad, nimero de jornadas perdidas por accidente de trabajo
por cada 1000 horas trabajadas.

2. Criterios elaboracion estadisticas

A efectos de elaboracion de estadisticas se seguiran los criterios siguientes:

* Alcance: Se incluiran todos los accidentes laborales ocurridos en el
periodo considerado, y se estudiaran por separado aquellos que
ocasionen baja y los mortales, de aquellos que no ocasionen baja. No
se incluiran los accidentes “In Itinere”.

+ Recaidas (Recidiva): Se consideran como tal, los periodos de baja
repetidos de un trabajador como consecuencia del mismo accidente
de trabajo, y dentro de un periodo de seis meses desde el dia en que
se produjo el accidente. En este caso, deben contabilizarse el total de
dias perdidos en cada periodo (por el método general) y sumarse para
obtener el total, pero contabilizando un Unico accidente.

« N° de trabajadores: Es el numero promedio de trabajadores en la
empresa en el periodo considerado.

* Horas trabajadas: Es el numero de horas reales trabajadas en la
empresa en el periodo considerado.

En caso de empresas colaboradoras, se consideraran unicamente las
horas trabajadas para Gas Natural Fenosa

Para un periodo de referencia determinado, las estadisticas deben consignar
el numero de accidentes laborales acaecidos durante dicho periodo y las
jornadas perdidas en dicho periodo como consecuencia de los mismos.

Los datos/indicadores estadisticos se aportaran periédicamente, incluyendo
en la medida de lo posible los valores de caracter mensual asi como valores
acumulados del ejercicio en curso, asi como acumulados de los 12 ultimos
meses (TAM).
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes Anexo

04. Analisis estadistico

3. Indices de accidentabilidad laboral

Con el fin de poder realizar comparaciones homogéneas en los distintos
ambitos de paises/empresas, la Unidad Corporativa de Prevencion, a partir
de los datos recopilados, se elaboraran informes con las siguientes tasas
estadisticas (indices), con los que se podra estudiar el mes considerado,
acumulado de afio en curso y el acumulado de los doce meses anteriores a
la realizacién de las mismas:

3.1. indices mensuales
3.1.1. indice de Frecuencia mensual

N? accidentes
IF = - 10
N2 horas trabajadas

N° accidentes: N° de nuevos accidentes de trabajo con baja
registrados en el mes (mortales 0 no)

N° horas trabajadas: Total de horas reales trabajadas en la
Empresa en dicho mes.

3.1.2. indice de Gravedad mensual

N2 jornadas perdidas
IG = ) b 103

N? hora trabajadas

N° jornadas perdidas: Total de dias baja como consecuencia de
accidentes de trabajo registrados (sin considerar dias- baremo).

N° horas trabajadas: Total de horas reales trabajadas en la
Empresa en dicho mes.

Nota: La asignacion de dias-baremo se realizara en una estadistica
independiente y no en la estadistica general. 3.1.3. indice de Incidencia

mensual

N? accidentes 2

e trabajadores

N° accidentes: N° de nuevos accidentes de trabajo con baja
registrados en el mes (mortales o no).
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes Anexo

04. Analisis estadistico

N° de trabajadores: N° promedio de trabajadores en la Empresa en
el mes considerado (plantilla media).

3.1.4. Duracion media de las bajas mensual:

N2 jornadas perdidas

DM =
acum N2 accidentes

N° dias baja: Total de dias baja como consecuencia de nuevos
casos de accidentes de trabajo registrados en el mes (sin
considerar dias- baremo).

N° accidentes: N° de nuevos accidentes de trabajo con baja
registrados en el mes (mortales o no).

3.2. Indices acumulados

Se podran realizar adicionalmente céalculos de los valores acumulados, o
bien de un periodo determinado (anual) o bien de periodo acumulado a
12 meses (TAM)

3.2.1. Indice de Frecuencia acumulada:

0
N¢ accidentes ¢y

IF = 06
aCUM  N° hora trabajadas,cym

N° accidentes acum: N° de accidentes de trabajo con baja (mortales
0 no) registrados en los meses acumulados de afio o de los ultimos
12 meses considerados (TAM), incluyéndose el mes curso.

N° horas trabajadas acum: Total de horas reales trabajadas en la
Empresa en los meses acumulados de afio o de los ultimos 12
meses considerados (TAM), incluyéndose el mes curso.

3.2.2. indice de Gravedad acumulado:

N¢ dias bajacum 03

1G =
acum " N9 hora trabajadas,eym

N° dias baja acum: Jornadas Perdidas como consecuencia de
accidentes de trabajo (incluyendo recaidas), registrados en los en
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes Anexo

04. Analisis estadistico

los meses acumulados de afio o de los ultimos 12 meses
considerados (TAM), incluyéndose el mes en curso

N° horas trabajadas acum: Total de horas reales trabajadas en la
Empresa en en los meses acumulados de afio o de los ultimos 12
meses considerados (TAM), incluyéndose el mes en curso

Nota: La asignacion de dias-baremo, en caso de calcularse, se
realizard en una estadistica independiente y no en la estadistica
general.

3.2.3. Indice de Incidencia acumulado:

0 .
N accidentes cym 103

11 =
acum N trabajadoresgeym

N° accidentes acum: N° de accidentes de trabajo con baja (
mortales o no) registrados en los meses acumulados de afio o de
los ultimos 12 meses considerados (TAM) , incluyéndose el mes en
curso.

N° de trabajadores acum: N° promedio de trabajadores en la
Empresa en los registrados en los meses acumulados de afio o de
los ultimos 12 meses considerados (TAM) , incluyéndose el mes en
curso.

3.2.4. Duracién media de las bajas acumulada:

N2 dias baja
DMacum — j acum

S -
N? accidentes,.ym

N° dias baja_acum: Jornadas Perdidas como consecuencia de
accidentes de trabajo (incluyendo recaidas), registrados en los
doce meses en los meses acumulados de afio o de los Ultimos 12
meses considerados (TAM), incluyéndose el mes en curso

N° accidentes acum: N° de accidentes de trabajo con baja (mortales
0 no) registrados en los meses acumulados de afio o de los ultimos
12 meses considerados (TAM), incluyéndose el mes en curso.
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Proceso de comunicacion, investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes Anexo

04. Analisis estadistico

4. Informes de andlisis de causas de accidentes

Aparte de los indicadores anteriormente referenciados, se elaboraran
informes periddicos con objeto de analizar la casuistica de los sucesos,
identificando los factores mas relevantes o repetitivos, con la finalidad
de poder definir las medidas preventivas que eviten su posible
repeticion.
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Proceso de investigacion y

comunicacion, seguimiento de accidentes e
incidentes Anexo 05. Plazos

Los presentes plazos son maximos:

e Integracion datos estadisticos
Notificacion

SuCesos Perso_nal Contratistas Terceros
Propio

Cada vez
Periodicidad | que ocurra el Mensual
suceso

Notificacion
por
responsable ; .
Introduccion Segun apdo 6.2 procedimiento

datos en
aplicacion
Investigacion Segun 6.4 procedimiento
suceso

Carga datos
plantilla,

horas ] o

trabajadas Dia 10 mes siguiente N/A

red por
sociedad

Integracion

datos en ) o
plantilla Dia 17 mes siguiente

indicadores
Entrega
Cuadro
Mando N/A Dia 20 mes siguiente
mensual
Sucesos

Elaboracion
lecciones 7 dias desde accidente que produzca
aprendidas
Difusion
lecciones 10 dias desde accidente
aprendidas

Informe Dia 20 mes siguiente acaba trimestre
Trimestral
Datos RSC 12 quincena de Enero
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Informe 12 quincena de Febrero
Anual
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Clasificacion de incidentes
Anexo 06. Ficha de requerimientos para implantacién de herramientas

Herramienta Nombre delared |H12 Gestion de accidentes e incidentes

Fecha aprobacion del disefio
Fechas previstas
implantacién octubre 2013

Enero — febrero de 2014

Gestion del conocimiento y la experiencia

Descripcion de la herramienta

Definir el proceso de gestion de la accidentabilidad e incidentabilidad laboral e industrial en todas sus etapas:
notificacion, investigacion, analisis de estadisticas, acciones de mejora, lecciones aprendidas e implantacion de
mejoras

Documentacion asociada

NT.00035.GN: Proceso de Comunicacién, Investigacion y Seguimiento de Accidentes e Incidentes NT.00036.GN:
Clasificacion de Incidentes

Alcance (dmbito, colectivo, negocios relacionados)

Todo el Grupo, con todas sus Unidades y Empresas y todo el colectivo de personas, incluyendo terceros y
empresas colaboradoras. Para ver cada una de las responsabilidades por niveles, consultar el punto 5y 6 de la
NT.00035.GN

Estrategia de implantacién

La implantacién comenzara con la aprobacion de las Normas citadas.

La notificacion se realizara como hasta ahora en el modelo Excel actualizado y que se acompafia al procedimiento
(NT.00035.GN FO.01). El formato se enviard cumplimentado a las Unidades Corporativas para su carga de forma
centralizada.

Para la investigacion de accidentes se utilizard también el modelo descrito salvo que la complejidad del mismo
exija el realizar un informe especifico.

Desde las Unidades Corporativas se realzara un seguimiento de las estadisticas de accidentabilidad en base a los
indices descritos en el Anexo 4.

A medio plazo, cuando se finalice la evolucién del sistema informatico actual (Ecua), la captura de datos la
realizara directamente el usuario segun el modelo Excel mencionado.

Comunicacion

Comunicacién corporativa de lanzamiento de la herramienta H12 en el microsite de Naturalnet "Plan Compromiso
Seguridad y Salud - Avances del proyecto" y comunicacion en cascada realizada por la linea al igual que el resto
de las herramientas




Formacién requerida

Se ha definido una formacién presencial y online en funcién de los diferentes perfiles del personal involucrado en
el proceso que se ira impartiendo a lo largo del primer semestre del 2014, en ningun caso limita el uso de la
herramienta

Seguimiento y reporting
El seguimiento de la accidentabilidad/incidentabilidad se realizara en base a los indicadores definidos en el Anexo
4 de la NT.00035.GN, y segun los plazos establecidos en el Anexo 5 de dicha norma y los indicados en la propia
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Clasificacion de incidentes
Anexo 06. Ficha de requerimientos para implantacion de herramientas

norma.
Alguno de los indices citados en el Anexo 4 estan definidos dentro de la NT.00037.GN en su anexo 3 como
indices reactivos. Para su seguimiento se tendrd en cuenta lo explicitado en dicha norma

Riesgos y planes de contingencia

INo se han detectado riesgos de relevancia

Interlocutores de la red

Para coordinacién en fase de post implantacion:

Sponsor: Pedro Luis Pérez Vallejo
Lider: Javier Giner Jiménez
Direccién Técnica de NNRR: Maria Dolores Garcia Aparicio
NNRR Electricidad Espafia: José Luis Alcaide Rodriguez

México Gas y Generacion: Palemén Torres Cano
Formacioén: Nury Rector Rubio
Generacién Espafa: Rosa Ana Suarez

PRL: Antonio Vazquez Vazquez

Negocios Mayoristas Espafia: Segundo Alfonso Fernandez
Oficina de proyecto: M?a Teresa Dominguez, Amaya Gonzéalez, Miguel Sanchez Ariza, Antonio Vazquez
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