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2. Requisitos técnicos acceso Portal Proveedores

A continuacion se detallan los requisitos técnicos que debe cumplir el navegador web del usuario
para el correcto acceso al Portal de Proveedores o al registro de alta de nuevo proveedor:

El acceso al Portal de Proveedores se debe realizar mediante un navegador Internet
Explorer 6.0 o superior y tener activada la ejecucién de archivos ActiveX.

Para versiones del navegador Internet Explorer 8.0 0 superiores, es necesario tener
activada la vista de compatibilidad. La vista de compatibilidad se puede activar de 2

formas:

o Marcar el icono que aparece al lado de la URL (fondo blanco). Una vez

2R

activado el icono aparecera con fondo azul o Através del

menu Herramientas, marcando la opcién Vista Compatibilidad:
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El error que aparece si no esta activada la vista de compatibilidad tiene la siguiente apariencia
(en el registro de alta de nuevos proveedores):
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HTTP Proxy Error

There has been an error in the HTTP proxy and your request couldn't be fullfilled.

Connection reset by server

Details: 502 Bad Gateway

Listo @ Internet | Modo protegide: desactivado
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O esta otra (una vez autenticados en el Portal de Proveedores):
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ERROR
The requested URL could not be retrieved
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While trying to retrieve the URL:
The following error was encountered:
* Access Denied,

Incorrect.

Your cache administrator is Grupo. Atencion Usuarios GNIRgasnatural.com.

Access control configuration prevents your request from being allowed at this time. Please contact your service provider If you feel this is
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En caso de mostrarse este error sera necesario proceder tal como se ha indicado anteriormente
y activar la vista de compatibilidad. Si una vez activada la vista de compatibilidad no se muestra
la pagina correctamente, debera cerrar la ventana del navegador y volver a intentarlo, en caso

de no mostrarse correctamente la pagina, debera ponerse en contacto con el servicio de

Helpdesk de Naturgy.
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